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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

1. Informacje ogdlne

1.1. Nazwa zamdwienia

Zapotrzebowanie na kapital ludzki w przemysle lotniczym: identyfikacja
aktualnych i prognozowanych luk kompetencyjnych

1.2. Kontekst realizacji badania

Badanie realizowane jest w ramach projektu ,Sektorowa Rada ds. Kompetencji - Sektor
Przemyst Lotniczy” i stanowi element dzialan majgcych na celu identyfikacje oraz
prognozowanie potrzeb kompetencyjnych sektora przemystu lotniczego w Polsce.

1.3. Tryb udzielenia zaméwienia

Zamoéwienie zostanie udzielone w trybie okreslonym w art. 132 i nast. ustawy z dnia
11 wrzes$nia 2019 r. - Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z p6Zn. zm.).

2. Przedmiot zamodwienia

Przedmiot zamo6wienia zostat sklasyfikowany wedtug Wspdlnego Stownika Zamdéwien
(CPV) nastepujacym kodem:

79300000-7 - Ustugi badan rynkowych i ekonomicznych oraz ankiet

Przedmiotem zamoéwienia jest kompleksowa realizacja badania dotyczacego
zapotrzebowania na kwalifikacje i kompetencje pracownikéw w sektorze przemystu
lotniczego w Polsce, obejmujgcego zaréwno perspektywe biezaca, jak i krotkoterminowa
(3 lata) oraz $rednioterminowa (5 lat).

Badanie obejmuje analize perspektywy przedsiebiorstw sektora przemystu lotniczego
oraz systemu edukacji i ksztatcenia (formalnego i pozaformalnego), ze szczegdlnym
uwzglednieniem wptywu proceséw cyfryzacji, automatyzacji i wdrazania rozwigzan
Przemystu 4.0.

3. Warunki udzialu w postepowaniu oraz opis ich speiniania
Do udziatu w postepowaniu moga przystapi¢ Wykonawcy spetniajacy warunki dotyczace
zdolnosci technicznej i zawodowej. Spetnianie warunkéw udziatu oceniane jest w formule
~spelnia / nie spelnia”. Niespelnienie ktéregokolwiek z warunkéw skutkuje
wykluczeniem Wykonawcy z postepowania, a jego oferta podlega odrzuceniu.

3.1. Wiedzaidoswiadczenie
W okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci przez Wykonawece jest krotszy - w tym okresie, Wykonawca
wykonat nalezycie co najmniej 2 ustugi badawcze odpowiadajace swoim zakresem
przedmiotowi zamoéwienia.
Przez ustugi odpowiadajace przedmiotowi zamowienia Zamawiajacy rozumie badania
o charakterze spotecznym, rynkowym lub sektorowym, ktére: obejmowaty realizacje
badan iloSciowych z wykorzystaniem co najmniej jednej z metod: CAWI i/lub CATI oraz
badan jakosciowych z wykorzystaniem co najmniej jednej z metod: IDI i/lub FGI, miaty
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charakter kompleksowy, tj. obejmowaty zaprojektowanie badania, realizacje badan oraz
opracowanie wynikow w formie raportu koncowego. Kazda z wymaganych ustug
badawczych musiata mie¢ warto$¢ nie nizsza niz 150 000 zt brutto. Dopuszcza sie, aby
wskazane ustugi byly realizowane zaréwno na rzecz podmiotéw publicznych, jak
i podmiotéw prywatnych, niezaleznie od formy prawnej tych podmiotow.
Dowdd spelnienia: wykaz ustug zawierajacy nazwe, termin, warto$¢ i odbiorce oraz
dokument potwierdzajacy nalezyte wykonanie (np. referencje, protokoty odbioru).

3.2 Potencjal kadrowy
Wykonawca musi dysponowac zespotem badawczym, w tym:

— Kierownikiem badania z min. 5-letnim doswiadczeniem w badaniach
spotecznych lub rynku pracy oraz petnieniem funkcji kierownika lub eksperta
w min. 2 og6élnopolskich badaniach. Wymdg realizacji badan ogélnopolskich
wynika z faktu, Ze przedmiot zaméwienia obejmuje badania pierwotne
o zasiegu ogolnokrajowym. Doswiadczenie to gwarantuje, Ze kierownik
posiada kompetencje niezbedne do prawidtowej organizacji, nadzoru
i realizacji badania o tak szerokim i ztozonym zakresie, co przeklada sie na
wysoka jakos$¢ i reprezentatywnos$¢ wynikow.

— Co najmniej 2 ekspertami badawczymi z min. 3-letnim do$wiadczeniem
w badaniach ilosciowych i jako$ciowych oraz udzialem w co najmniej
2 projektach badawczych.

— Co najmniej 1 ekspertem badawczym z doSwiadczeniem zwigzanym
z obszarem badan kwalifikacji i kompetencji na rynku pracy.

— Co najmniej 1 metodologiem z min. 3-letnim do$wiadczeniem w realizacji
projektéw badawczych, odpowiedzialnym za opracowanie Kkoncepcji
metodologiczne;j.

Zamawiajgcy nie narzuca Wykonawcy formy zatrudnienia ani podstawy prawnej
dysponowania osobami skierowanymi do realizacji zamodwienia, z zastrzezeniem, ze
osoby te musza faktycznie uczestniczy¢ w realizacji zamdwienia i spetnia¢ wymagania
okreSlone w OPZ. O podmiotowe S$rodki dowodowe zostanie wezwany wylacznie
Wykonawca najwyzej oceniony.

Dowdd spelnienia: wykaz os6b z imieniem, nazwiskiem, funkcjg, opisem do$wiadczenia
oraz oSwiadczenie o ich dysponowaniu. Kazda funkcja bedzie petniona przez jedna osobe.

4. Cel badania

4.1Cel ogolny
Analiza struktury oraz uwarunkowan zapotrzebowania na kwalifikacje i kompetencje
pracownikéw w polskim sektorze przemystu lotniczego, zar6wno w ujeciu biezacym, jak
i prognozowanym, z uwzglednieniem wptywu zmian technologicznych, organizacyjnych
i rynkowych.

4.2 Gléwny problem badawczy
Jakie kwalifikacje i kompetencje - zgodnie z podejSciem stosowanym w Bilansie Kapitatu
Ludzkiego (BKL) zgodnie z ktorym kompetencje rozumiane sg jako zestaw wiedzy,
umiejetnosci i postaw umozliwiajacych skuteczne wykonywanie zadan zawodowych,
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natomiast kwalifikacje jako formalnie potwierdzone efekty uczenia sie (wedtug
podmiotéw sektora przemystu lotniczego w Polsce oraz systemu edukac;ji i ksztatcenia)
sa kluczowe dla obecnych i przysztych pracownikéw oraz jakie dziatania moga podjaé
przedsiebiorstwa i system edukacji (formalnej i nieformalnej), aby sprosta¢ wymaganiom
Przemystu 4.0, niedopasowaniu kompetencyjnemu absolwentéw oraz zmieniajgcym sie
potrzebom rynku pracy?
4.3 Cele szczegotowe i pytania badawcze

Cele szczegbétowe badania oraz pytania problemowe zostaty zawarte w Zataczniku nr 1 do
OPZ i maja charakter wigzacy dla Wykonawcy. Zamawiajacy dopuszcza rozbudowanie
zamieszczonej w zatgczniku nr 1 problematyki badawczej w celu dostosowania jej do
realiow procesu badawczego. Wszelkie dzialania badawcze, analityczne i raportowe
muszg pozostawac w zgodnosci z celami okreslonymi w tym zatgczniku.

5. Zakres badania
Zakres zamoOwienia obejmuje w szczeg6lnosci:
— Opracowanie szczegdétowej koncepcji badawcze;j.
— Dobdr i przygotowanie narzedzi badawczych oraz prezentacja metodologii oraz
narzedzi na spotkaniu z Zamawiajacym.
— Przeprowadzenie pilotazu badania na prébie pilotazowej obejmujacej
przedstawicieli zespotu Zamawiajgcego.
— Realizacje badan ilosciowych i jakoSciowych, wraz z zapewnieniem rekrutacji
respondentéw.
— Przygotowanie, weryfikacja i czyszczenie baz danych z badan iloSciowych oraz
wykonanie transkrypcji i kodowania materiatu badawczego z badan jako$ciowych.
— Analize danych pierwotnych i wtornych.
— Opracowanie raportu koncowego wraz z rekomendacjami oraz prezentacja
wynikow na spotkaniu z Zamawiajgcym.
— Przygotowanie publikacji raportu wraz z wydrukiem oraz prezentacji wynikow.

6. Wspélpraca z Zamawiajacym i nadzor nad realizacja badania

Wykonawca zobowigzany jest do projektowania oraz realizacji kazdego etapu badania
w Scistej wspolpracy z Zamawiajacym. Celem wspotpracy jest zapewnienie zgodnosci
realizowanych dziatan z celami badania oraz potrzebami Zamawiajgcego.

W szczegblnosci Wykonawca zobowigzany bedzie do:

— konsultowania z Zamawiajgcym zatoZen koncepcji badawczej oraz harmonogramu
realizacji badania,

— przedstawiania Zamawiajagcemu do akceptacji kluczowych produktow
czastkowych, w tym w szczeg6lnosci: koncepcji badawczej, narzedzi badawczych,
wynikéw analiz czastkowych oraz projektu raportu koncowego. Zamawiajacy
wymaga, aby Wykonawca zorganizowat dwa spotkania z Zamawiajacym, podczas
ktérych Kierownik badania lub metodolog przedstawia:

a) Koncepcje badawczg oraz narzedzia badawcze,
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b) Prezentacje wynikow badania (w okresie do 7 dni od dnia przedtozenia

raportu).
Dodatkowo po zakonczeniu fazy gromadzenia danych Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu kompletne i poprawnie sformatowane bazy danych zawierajace
wyniki badan ilosciowych oraz jakoSciowych. Bazy danych powinny by¢
dostarczone w formacie umozliwiajgcym dalsza analize statystyczng (np. Word,
Excel, CSV). Dane muszg by¢ oczyszczone z btedéw i niekompletnosci, gotowe do
wykorzystania przez Zamawiajgcego lub inne podmioty upowaznione do dalszej
analizy, co umozliwi samodzielne prowadzenie analiz nieobjetych badaniem oraz
taczenie poszczeg6lnych etapéw badan (cyklow) w wieksze zbiory badawcze.

— uwzgledniania uwag i sugestii Zamawiajgcego zgtaszanych na poszczegdlnych
etapach realizacji badania, o ile nie naruszajg one zasad rzetelnosci
metodologicznej i niezalezno$ci badawczej,

— biezacego informowania Zamawiajgcego o postepie prac.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do weryfikacji realizacji poszczegodlnych etapow
badania oraz zglaszania uwag, przy czym wspdtpraca ta nie moze prowadzi¢ do
naruszenia samodzielnosci Wykonawcy w zakresie doboru metod badawczych
i formutowania wnioskéw badawczych.

7. Metodologia badawcza
Zamawiajgcy wymaga zastosowania podejScia opartego na triangulacji metod
badawczych, zapewniajacego rzetelnosé¢, poréwnywalno$¢ oraz mozliwos¢ formutowania
wnioskdw o charakterze diagnostycznym i prognostycznym.
Zamawiajgcy wskazuje minimalny zakres metod badawczych, przy czym dopuszcza
zaproponowanie przez Wykonawce metod dodatkowych - uzupetniajacych, pod
warunkiem wykazania i rzetelnego uzasadnienia, ze ich zastosowanie przyczyni sie do
podniesienia jakos$ci badania, w szczeg6lnosci poprzez zwiekszenie rzetelnosci, trafnosci
lub poglebienia uzyskanych wynikéw. Zastosowanie metod dodatkowych musi
pozostawac¢ w bezposrednim zwigzku z celami badania oraz zapewnia¢ wyzszg jako$¢
i szerszy zakres danych w poréwnaniu do minimalnego zakresu metod wskazanych przez
Zamawiajacego.
Wykonawca, proponujac zastosowanie metody dodatkowej - uzupetniajacej, zobowigzany
jest do:

— jednoznacznego wskazania metody, ktérg zamierza zastosowag,

— przedstawienia jej szczegétowej charakterystyki, w tym w szczegd6lnosci:

a) zakresu badania i rodzaju pozyskiwanych danych,

b) sposobu doboru proby i respondentéw (w oparciu o problematyke badawcza
oraz z uwzglednieniem os6b pozostajacych w szczegolnej sytuacji na rynku
pracy),

c) procedury realizacji badania,

d) sposobu zapewnienia rzetelnos$ci, trafnosci lub pogtebienia uzyskanych

wynikdéw,
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— wykazania, Ze zaproponowana metoda dodatkowa - uzupeiniajgca zapewnia
osiggniecie wyzszej jako$¢ iszerszego zakresu danych w pordéwnaniu do
minimalnego zakresu metod wskazanych przez Zamawiajgcego.

Ocena zaproponowanych dodatkowych - uzupeiniajgcych metod bedzie nalezata do
Zamawiajacego.

Minimalny zakres metodologiczny obejmuje:

Badanie iloSciowe (CAWI/CATI) - Zamawiajacy wymaga zastosowanie metody CAWI,
nie mniej w celu zapewnienia petnej dostepnos$ci przewidziano mozliwos$¢ realizacji
badania w formule CATI, w przypadku zgloszenia takiej potrzeby przez respondentow.
Wykorzystanie metody CATI powinno kazdorazowo zosta¢ uzgodnione z Zmawiajagcym
przed wyKkorzystaniem tej metody. Badanie zrealizowane bedzie wsrod przedstawicieli
przedsiebiorstw sektora przemystu lotniczego oraz instytucji systemu edukacji i
ksztatcenia, studentéw i uczniéow, w liczbie nie mniejszej niz 1380 poprawnie
wypelnionych kwestionariuszy, w tym:

— conajmniej 280 przedstawicieli HR przedsiebiorstw sektora przemystu lotniczego,

przy czym z kazdego przedsiebiorstwa Wykonawca pozyska 1 ankiete.
Ze wzgledu na specyfike i niszowo$¢ branzy, dopuszcza sie mozliwo$¢ realizacji
badania na poziomie minimalnie 70% liczby przedsiebiorstw, pod warunkiem
uzyskania uprzedniej zgody Zamawiajacego. W przypadku zmniejszenia liczby
respondentéw w tej grupie, Wykonawca zobowigzany jest do proporcjonalnego
zwiekszenia liczby ankiet w innej, okreSlonej przez Zamawiajacego grupie
respondentéw.

— Co najmniej 300 pracownikéw przedsiebiorstw sektora przemystu lotniczego,
petnigcych funkcje lub zajmujacych stanowiska zwigzane bezposrednio
z procesami produkcyjnymi, technicznymi, zarzagdczymi lub innymi kluczowymi
obszarami dziatalnos$ci branzy - dobor préby warstwowo-losowy na podstawie
wielkosci przedsiebiorstwa.

— Co najmniej 100 przedstawicieli szkolnictwa wyzszego - wyktadowcow
bezposrednio zaangazowanych w ksztatcenie w ramach przedmiotéw zwigzanych
z przemystem lotniczym.

— Co najmniej 100 nauczycieli szkét ponadpodstawowych bezposrednio
zaangazowanych w ksztatcenie w ramach przedmiotéw zwigzanych z przemystem
lotniczym.

— Co najmniej 300 studentéw uczelni wyzszych ksztatcacych sie na kierunkach
i przedmiotach zwigzanych bezposrednio z przemystem lotniczym.

— Co najmniej 300 uczniéw szkot ponadpodstawowych, ksztatcacych sie w ramach
programoéw i przedmiotdéw zwigzanych bezposrednio z przemystem lotniczym.

Indywidualne wywiady poglebione (IDI/T-IDI) - realizowane z kluczowymi
interesariuszami sektora, w liczbie 25 wywiadoéw, w tym:
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— 10 wywiadéw z przedstawicielami HR przedsiebiorstw sektora przemystu
lotniczego, z zastrzezeniem, Ze z kazdego przedsiebiorstwa zostanie
przeprowadzony tylko jeden wywiad.

— 10 wywiadéw z przedstawicielami systemu edukacji formalnej, w tym
5 wywiadéw z dyrektorami szkét ponadpodstawowych ksztatcacych w obszarze
przemystu lotniczego oraz 5 wywiadéw z dziekanami wydziatéw szkét wyzszych
lub innymi osobami bezpos$rednio zaangazowanymi w proces decyzyjny zwigzany
z ksztattowaniem planéw i programéw studiéw na potrzeby sektora przemystu
lotniczego.

— 5 wywiadéw z przedstawicielami instytucji zajmujgcych sie ksztatceniem
nieformalnym, w tym organizacji szkoleniowych, centrow doskonalenia
zawodowego oraz innych podmiotéw oferujacych kursy i szkolenia w zakresie
rozwoju kwalifikacji i kompetencji technicznych i miekkich istotnych dla rozwoju
kadr w sektorze przemystu lotniczego (poza formalnym systemem edukacji).

Zogniskowane wywiady grupowe (FGI/e-FGI) - w liczbie 4 wywiadéw grupowych,
przy czym kazdy wywiad powinien liczy¢ od 6 do 8 uczestnikéw. Kazda grupa fokusowa
powinna sktadac sie z przedstawicieli dziatéw HR przedsiebiorstw sektora przemystu
lotniczego oraz przedstawicieli systemu edukacji formalnej — w tym zaréwno uczelni
wyzszych, jak i szkot Srednich — w zblizonych proporcjach, zapewniajgc r6znorodnosé rél
i perspektyw uczestnikow.

Desk research - obejmujacy analize dokumentéw branzowych, strategicznych,
krajowych, europejskich i miedzynarodowych, w tym raportow, analiz rynkowych oraz
standardéw kwalifikacyjnych. Zamawiajgcy przekaze wykonawcy liste dokumentow,
ktére musza zosta¢ uwzglednione w analizie danych zastanych. Liczba i zakres
dokumentéw zostang ustalone w porozumieniu z wykonawcg na etapie realizacji badania.

8. Aspekty spoteczne
Dopuszcza sie realizacje badan z wykorzystaniem narzedzi zdalnych, z uwzglednieniem
potrzeb 0sob ze szczegdlnymi potrzebami.
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia dostepnosci procesu badawczego dla os6b
ze szczegblnymi potrzebami, w szczegélnosci poprzez:

- mozliwo$¢ realizacji badan w formach alternatywnych (np. CATI zamiast CAWI),

- stosowanie jasnego i zrozumiatego jezyka komunikacji,

— dostosowanie narzedzi badawczych do potrzeb respondentéw, w miare

mozliwosci i zasadno$ci badawcze;j.

Wykonawca zobowigzany jest do realizacji zamoéwienia zgodnie z Wytycznymi
dotyczacymi realizacji zasad rownos$ciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-
2027 tj. z poszanowaniem zasady rownosSci szans i niedyskryminacji, w tym
zapewnienia dostepnosci dla 0séb z niepelnosprawnosciami oraz zasady rownosci
kobiet i meZczyzn. Badanie powinno by¢ prowadzone w spos6b wolny od dyskryminacji
ze wzgledu w szczegdlnosci na pteé, wiek, rase, pochodzenie etniczne i spoteczne,
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orientacje seksualng, niepetnosprawnos¢, poglady polityczne oraz inne przestanki
mogace prowadzi¢ do nierdwnego traktowania, zgodnie z zasadami horyzontalnymi.
Doboér respondentdw oraz sposéb realizacji badania nie mogg prowadzi¢ do systemowego
wykluczenia okreslonych grup spotecznych, o ile ich udziat jest uzasadniony zakresem
badania.

9. Harmonogram realizacji
Badanie zostanie zrealizowane w okresie maj 2026 - pazdziernik 2026.
Raport koncowy powinien zosta¢ przekazany Zamawiajgcemu nie pézniej niz do dnia
15 wrzes$nia 2026 r. Termin ten wynika z konieczno$ci zapewnienia odpowiedniego
czasu na weryfikacje, zgtoszenie uwag, przygotowanie publikacji raportu, wydruk,
opracowanie prezentacji wynikoéw oraz przeprowadzenie procedury odbioru konicowego
zgodnie z wewnetrznym harmonogramem Zamawiajacego.
Za zakonczenie realizacji zamdéwienia uznaje sie dzien podpisania przez Zamawiajgcego
protokotu odbioru koncowego, przy czym czynnos$¢ ta nastapi nie pozniej niz do dnia
15 pazdziernika 2026 r. Oba terminy maja charakter nieprzekraczalny i nie podlegaja
zmianie.
Zgodnie z wymogiem oceny harmonogramu jako kryterium wyboru oferty, Wykonawca
jest zobowigzany do przedstawienia ramowego harmonogramu realizacji badania na
etapie skladania ofert. Harmonogram ten powinien zawiera¢ kluczowe etapy
i przewidywane terminy realizacji w tym terminy przekazania raportu koncowego oraz
podpisania protokotu odbioru koncowego wskazane powyzej przez Zamawiajgcego.
Ramowy harmonogram realizacji zostanie opracowany i zatwierdzony przed
podpisaniem umowy, i po zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego bedzie stanowit zatacznik
do umowy. Realizacja poszczeg6dlnych etapow badania moze rozpoczac sie wytacznie po
zatwierdzeniu harmonogramu przez Zamawiajacego. Wszelkie zmiany harmonogramu
operacyjnego w trakcie realizacji zamdwienia wymagaja uprzedniej zgody
Zamawiajacego, wyrazonej w formie pisemnej lub elektroniczne;j.
Zmiany harmonogramu operacyjnego:

— nie mogg prowadzi¢ do zmiany zakresu przedmiotu zamowienia,

— nie mogg powodowac przesuniecia terminéw granicznych okreslonych w OPZ,

— nie wptywaja na wysoko$¢ wynagrodzenia Wykonawcy.
Zmiany harmonogramu operacyjnego nie stanowig zmiany umowy w rozumieniu art. 455
ustawy Prawo zamowien publicznych i nie wymagajg zawarcia aneksu do umowy.

10.Produkty i rezultaty badania
Wykonawca zobowigzany bedzie do przygotowania nastepujacych produktéw
i rezultatow badania:
1. Raportu metodologicznego - zawierajacego opis zastosowanych metod, doboru
préby, narzedzi badawczych oraz przebiegu realizacji badania.
2. Kompletnych i poprawnie sformatowanych baz danych zawierajacych wyniki
badan ilosciowych i jako$ciowych.

* n %
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3. Raportu koncowego z badania w wersji elektronicznej i drukowanej (50
egzemplarzy), obejmujacego co najmniej:

— streszczenie menedzerskie,

— opis kontekstu i celéw badania,

— szczegblowy opis metodologii,

— prezentacje i analize wynikéw badan iloSciowych i jako$ciowych,

— wnioski diagnostyczne i prognostyczne przedstawione w formie tabelarycznej,
wraz z odniesieniem do konkretnych stron raportu, ktére stanowity podstawe ich
sformutowania. W przypadku wnioskéw o charakterze politycznym lub
instytucjonalnym, Wykonawca obowigzkowo wskaze podmiot odpowiedzialny za
ich wdrozenie.

— rekomendacje szkoleniowe i systemowe.

— Dbibliografie, tabele danych, spis wykreséw i spis tabel oraz wzory narzedzi
badawczych.

Egzemplarze drukowane raportu koncowego musza by¢ tozsame tresSciowo

z wersja elektroniczng raportu oraz zgodne z zatwierdzong przez

Zamawiajacego wersja koncowa.

Wykonawca zobowigzany bedzie do wydrukowania i przekazania

Zamawiajacemu 50 egzemplarzy raportu koncowego nie pdzniej niz do dnia

30 wrzesnia 2026 r. Raport konicowy z badania w wersji drukowanej powinien

spelniaé nastepujace wymagania techniczne:

— objetosc: 180 - 220 stron (format A4),

— druk: kolorowy, dwustronny,

— papier: ekologiczny np. papier z certyfikatem FSC, PEFC,

— gramatura papieru: 80 - 100 g/m? (wnetrze),

— okladka: papier o podwyzszonej gramaturze (min. 200 - 300 g/m?),

— oprawa: miekka, Kklejona (klejenie trwate, umozliwiajagce normalne
uzytkowanie raportu),

— jako$¢ wykonania: zapewniajaca trwato$¢ egzemplarzy oraz mozliwos¢ ich
dystrybucji wsrod interesariuszy.

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania raportu koncowego zgodnie

z powszechnie przyjetymi standardami wizualizacji i prezentacji danych,

w szczegOlnoSci poprzez:

— zastosowanie spojnej i czytelnej kolorystyki w catym dokumencie,

— wykorzystanie jednolitych blokéw kolorystycznych, styléw wykreséw i tabel,

— zapewnienie przejrzystosci prezentowanych danych oraz ich czytelnosci dla
odbiorcow nieposiadajacych specjalistycznej wiedzy metodologicznej,

— logiczne rozmieszczenie tresci, wykreséw i infografik wspierajacych
interpretacje wynikow,

— dostosowanie formy wizualnej raportu do jego dystrybucji w wersji
elektronicznej i drukowane;j.
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Standardy wizualne raportu powinny wspiera¢ zrozumienie wynikéw badania
oraz zapewnia¢ spojnos¢ i profesjonalny charakter opracowania.

4. Prezentacji wynikow badania w formacie umozliwiajgcym ich przedstawienie
interesariuszom w formacie .pptx. Sposéb przygotowania i zakres prezentac;ji
zostanie ustalony z Zamawiajgcym.

Wszystkie produkty i rezultaty badania powinny zosta¢ przygotowane zgodnie
z Podrecznikiem wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata 2021-2027
w zaKkresie informacji i promocji, z zatgcznikiem nr 2. Standardy dostepnosci dla polityki
spojnosci 2021-2027 do Wytycznych dotyczacych realizacji zasad réwnos$ciowych w
ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027 - Ministerstwo Funduszy i Polityki
Regionalnej oraz z zatacznikiem nr 3. Ksiega identyfikacji wizualnej systemu rad
sektorowych Wytycznych w zakresie organizacji i prowadzenia Rad sektorowych.

11.Aspekty srodowiskowe

Wykonawca zobowigzany jest do realizacji zaméwienia z poszanowaniem zasad
zrOwnowazonego rozwoju oraz minimalizowania negatywnego wptywu na $rodowisko
naturalne, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym zgodnie z Wytycznymi
dotyczacymi realizacji zasad réwnosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-
2027 - Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnejoraz zasada Do
No Significant Harm (DNSH), wynikajaca z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2021/241 oraz wytycznymi dotyczgcymi realizacji projektow finansowanych
ze Srodkow Unii Europejskie;.

W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzany jest do:

— realizacji zamo6wienia w sposob, ktéry nie powoduje znaczacego negatywnego
oddziatywania na srodowisko w catym cyklu zycia ustugi, zgodnie z zasada ,Do No
Significant Harm” (DNSH), o ktérej mowa w Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2021/241;

— stosowania rozwigzan organizacyjnych i technicznych ograniczajacych wptyw
realizacji zamoOwienia na Srodowisko;

— preferowania komunikacji elektronicznej oraz cyfrowego obiegu dokumentéw,

— ograniczania zuzycia papieru do niezbednego minimum;

— eliminowania, w miare mozliwos$ci, stosowania jednorazowych materiatéw
i opakowan wykonanych z tworzyw sztucznych w trakcie realizacji zaméwienia, w
tym podczas organizacji spotkan, warsztatéw lub prezentacji;

— wykorzystywania materiatow przyjaznych S$rodowisku, w tym materiatéw
pochodzacych z recyklingu lub nadajacych sie do ponownego przetworzenia,
w szczeg6lnosci przy realizacji elementéw materialnych zaméwienia (np. druk
raportow);

— uwzgledniania czynnikdw Srodowiskowych przy doborze towaréw i ustug
niezbednych do realizacji zamoéwienia, poprzez wybdr rozwigzan, Kktérych
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oddziatywanie na Srodowisko w trakcie cyklu zycia jest mniejsze w poréwnaniu do
rozwigzan o identycznym przeznaczeniu;

— zapewnienia, aby ewentualni podwykonawcy (jezeli dotyczy) réwniez realizowali
swoje zadania zgodnie z powyzszymi zasadami.

12.Wymagania jakosciowe i formalne

— realizacja badania zgodnie z zasadami etyki badan spotecznych oraz standardami
badan rynku i opinii publicznej (np. ESOMAR lub réwnowazne),

— zapewnienie zgodno$ci z przepisami RODO,

— zachowanie poufnosci danych i anonimowosci respondentéw,

— przekazanie zamawiajgcemu autorskich praw majatkowych do wynikéw badania,

— zakaz wykorzystywania narzedzi opartych na automatycznym generowaniu tresci
lub odpowiedzi (w tym chatbotéw, systemdéw conversational Al lub innych
rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji) w procesie pozyskiwania danych od
respondentéw, w szczegllnosci podczas realizacji badan iloSciowych
i jakoSciowych, jezeli narzedzia te miatyby zastepowaé bezposredni udziat
ankietera, moderatora lub badacza.

Dopuszcza sie wykorzystanie narzedzi informatycznych wspierajacych organizacje

badania (np. systeméw do rekrutacji respondentéw, rejestracji wywiadéw,

transkrypcji lub analizy danych), pod warunkiem, Ze nie wplywaja one na sposéb

komunikacji z respondentami ani na tres¢ pozyskiwanych odpowiedzi.

13.0dbior prac, zasady rozliczen i odpowiedzialnos$¢ finansowa

1. Realizacja zamoOwienia podlega odbiorowi przez Zamawiajgcego na podstawie
protokotu odbioru Kkoncowego, potwierdzajgcego wykonanie catosci
przedmiotu zamdéwienia zgodnie z OPZ oraz umowa.

2. Podstawa do dokonania rozliczenia finansowego z Wykonawca bedzie podpisany
przez Strony protoko6t odbioru koncowego, bez zastrzezen.

3. Zamawiajacy wymaga, aby najpozniej do dnia 15 paZdziernika 2026 r. zostat
podpisany przez Zamawiajacego protokét odbioru koncowego bez wad,
potwierdzajacy prawidlowe i kompletne wykonanie przedmiotu zamdéwienia.
Podpisany protokét odbioru koncowego bedzie stanowit podstawe do
wystawienia przez Wykonawce faktury VAT. Rozliczenie finansowe zamdowienia
nastapi na podstawie prawidtowo wystawionej faktury, z 30-dniowym terminem
platnosci, liczonym od dnia jej doreczenia Zamawiajgcemu.

4. Wykonawca ponosi peilng odpowiedzialnos¢ za wszelkie koszty zwigzane
z realizacjg przedmiotu zaméwienia, w tym w szczegdélnosci koszty organizacyjne,
osobowe, logistyczne, techniczne oraz analityczne. Wynagrodzenie Wykonawcy
obejmuje réwniez ewentualne Kkoszty gratyfikacji lub rekompensat dla
uczestnikow badan jakosciowych (IDI, T-IDI, FGI, e-FGI), jezeli Wykonawca uzna je
za niezbedne dla prawidtowej realizacji badania. Zamawiajacy nie przewiduje
odrebnego finansowania ani refundacji kosztéw poniesionych przez Wykonawce
w zwigzku z realizacja badania.
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14.Wykorzystanie wynikéw badania
Wyniki badania bedg wykorzystywane przez Zamawiajgcego w szczeg6lnosci do:
— formutowania rekomendacji szkoleniowych,
— dziatan Sektorowej Rady ds. Kompetencji,
— prezentacji wynikéw podczas corocznych spotkan z interesariuszami sektora
— przeprowadzania analiz dtugoterminowych w celu identyfikacji trendow
regresywnych 1 progresywnych, umozliwiajgcych ocene dynamiki zmian
w zakresie kompetencji, kwalifikacji lub innych analizowanych wskaznikow,
— innych dziatan, w tym publikacji na stronach internetowych oraz przeprowadzenia
dodatkowych analiz.

15.Prawa autorskie

1. W ramach wynagrodzenia Wykonawca przeniesie na Zamawiajacego
wylaczne, nieograniczone majatkowe prawa autorskie do wszystkich
utworow powstatych w wyniku realizacji zamowienia, w tym w szczego6lnosci
do raportu koncowego, raportéw czastkowych, narzedzi badawczych,
zestawien, analiz oraz prezentacji.

2. Przeniesienie autorskich praw majatkowych nastgpi bez ograniczen czasowych
i terytorialnych, na wszystkich znanych polach eksploatacji, w szczeg6lnosci
obejmujacych: utrwalanie, zwielokrotnianie, wprowadzanie do obrotu, publiczne
udostepnianie (w tym w Internecie), rozpowszechnianie oraz wykorzystywanie
w dziatalno$ci informacyjnej, analitycznej i informacyjnej Zamawiajgcego.

3. W zwigzku z tym, ze Zamawiajgcy zgodnie z wymaganiami zwigzanymi
z Zapewnieniem otwartego dostepu do produktow FERS jest zobowigzany
udostepni¢ powstate w ramach realizacji zamo6wienia utwory na licencji Creative
Commons Uznanie autorstwa 4.0 (CC BY 4.0), Wykonawca zobowiagzany jest do
umieszczenia w raportach, bazach danych oraz innych materiatach wymaganych
oznaczen licencyjnych, zgodnych z warunkami tej licencji.

4. Wykonawca oSwiadcza, ze przekazane utwory beda wolne od wad prawnych i nie
beda naruszaty praw oséb trzecich.

5. Wykonawca zobowiagzuje sie do uzyskania wszelkich niezbednych zgdéd i licencji,
jezeli wykorzystanie utworow oséb trzecich okaze sie konieczne.

16.Kryteria oceny ofert
Zamawiajacy dokona wyboru najkorzystniejszej oferty na podstawie ponizszych
kryteriow oceny ofert. Maksymalna liczba punktow mozliwych do uzyskania wynosi
100 punktow.
1. Cena brutto - 40 pkt
Punkty zostang przyznane wedlug wzoru:
Pc = (Cmin / Cbad) x 40
gdzie:
-~ Cmin - najnizsza cena brutto sposréd ztoZonych ofert,
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— Cbhad - cena brutto badanej oferty.
Oferta z najnizszg ceng otrzyma 40 pkt, pozostate odpowiednio mniej.

Metodologia realizacji badania - 35 pkt

Zamawiajacy przyjat konstrukcje kryteriow oceny ofert, w ktérej metodologia
realizacji badania stanowi 35%, maksymalnej liczby punktow ze wzgledu na charakter
zamOwienia oraz dtugoterminowe skutki zastosowanych rozwigzan metodologicznych.

Po pierwsze, przedmiot zamdwienia nie ogranicza sie wylgcznie do jednorazowej
realizacji badan terenowych, lecz obejmuje réwniez opracowanie kompletnych narzedzi
badawczych (w szczeg6lnosci kwestionariuszy i scenariuszy), ktore beda
wykorzystywane w kolejnych edycjach badan realizowanych w nastepnych latach trwania
projektu. Oznacza to, Ze poprawno$¢, spojnos¢ i rzetelnos$¢ tej czesci metodologii, ktéra
przektada sie na konstrukcje narzedzi badawczych, bedg miaty wplyw nie tylko na wyniki
niniejszego zamdwienia, ale na caty cykl badawczy planowany w projekcie.

Po drugie, dane gromadzone w ramach niniejszego zamowienia majg stanowic
punkt odniesienia dla badan prowadzonych w kolejnych latach i by¢ wykorzystywane do
zaawansowanych analiz trendéw oraz prognoz dtugoterminowych dotyczacych
zapotrzebowania na kwalifikacje i kompetencje w sektorze przemystu lotniczego.
Warunkiem mozliwo$ci prowadzenia takich analiz jest zastosowanie spodjnej, dobrze
przemyslanej metodologii, w szczegdélnosci w obszarze doboru préb, operacjonalizacji
kluczowych poje¢, konstrukcji wskaznikdw i miar syntetycznych oraz zaplanowanych
analiz statystycznych.

Po trzecie, w przypadku badan spotecznych o znaczeniu sektorowym, gdzie wyniki
beda wykorzystywane do formutowania rekomendacji systemowych oraz decyzji
publicznych, Kkluczowe jest ograniczenie ryzyka niskiej jakosSci danych, btednej
interpretacji wynikow oraz braku mozliwosci ich poréwnania w czasie.

Taka proporcja kryteriow jest zgodna z zasada, Ze w zamodwieniach na ustugi
badawcze kluczowe znaczenie ma jako$¢ merytoryczna i metodologiczna, a nie wytacznie
najnizszy koszt realizacji. Przyjeta struktura punktowa pozwala na wybor oferty, ktora
zapewni nie tylko racjonalny poziom wydatkéw, lecz przede wszystkim wysoka jako$¢
metodologiczng badan oraz dtugoterminowag warto$¢ uzyskanych danych dla catego
projektu i jego kolejnych edycji.

Ocena obejmie:

e stopien szczegdtowosci i spojnosci opisu koncepcji metodologicznej w odniesieniu
do celéw, zakresu oraz problematyki badawczej okreSlonej w OPZ (w tym
Zalaczniku nr 1),

e jakosc¢ i adekwatno$¢ proponowanego doboru prob badawczych dla wszystkich
grup respondentéw (w tym grup trudnodostepnych),

e zaproponowane metody badawcze wykraczajgce poza minimalny zakres
okreslony w OPZ oraz ich warto$¢ dodang dla realizacji celé6w badania,
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e zakres i poziom zaawansowania planowanych analiz danych, w tym dob6r metod
statystycznych,

e propozycje budowy wskaznikbw i miar syntetycznych umozliwiajacych
prowadzenie analiz poréwnawczych i dtugoterminowych,

e system zapewnienia jakoSci, rzetelnosci i bezpieczenstwa danych, zgodnosci z
zasadami etyki badan spotecznych, przepisami o ochronie danych osobowych oraz
wymogami dostepnosci i rownego traktowania,

e uwzglednienie specyfiki sektora przemystu lotniczego, w szczego6lnosci niszowego
charakteru branzy, struktury interesariuszy oraz planowanego wykorzystania
wynikéw w kolejnych edycjach badan i analizach trendow.

Skala punktowa
1. Szczegbtowos¢ opisu i dostosowanie do zakresu badania (0-6 pkt)

e 0 pkt: Brak opisu metodologii lub opis skrajnie ogélnikowy, bez rzeczywistego
powiazania z zakresem i celami badania okre$§lonymi w OPZ.

e 1 pkt: Bardzo ogélny opis; wskazano jedynie gtéwne metody lub etapy.

e 2 pkt: Opis obejmuje wiekszos¢ kluczowych elementéw (metody, gtéwne etapy),
ale jest nier6wnomierny: brakuje opisu czesci etapéw (np. pilotazu, analizy danych
jakosciowych) lub powigzania czesci dziatan z celami szczegétowymi.

e 3 pkt: Spdjny opis gtéwnych etapéw badania (projektowanie, teren, analiza,
raportowanie) z podstawowym wskazaniem ich powigzania z zakresem badania i
pytaniami problemowymi; niektére podetapy lub uzasadnienia opisane ogélnie.

e 4 pkt: Szczegélowy i kompletny opis wszystkich etapéw oraz wiekszosci
podetapow badania, jasno powigzany z zakresem, celami ogo6lnymi i
szczegbtowymi oraz wymaganiami OPZ; logika przej$cia miedzy etapami jest
czytelna, zawiera propozycje kierunkéw rozszerzenia problematyki badawcze;.

e 6 pkt: Kompleksowy, precyzyjny i uporzadkowany opis metodologii, obejmujacy
wszystkie etapy i podetapy wraz z uzasadnieniem przyjetych rozwigzan,
odniesieniem do dobrych praktyk badan spotecznych oraz jednoznacznym
powigzaniem kazdego elementu z zakresem, celami i wymaganiami OPZ oraz
propozycjami kierunkéw rozszerzenia problematyki badawcze;.

2. Jakos¢ doboru prob badawczych (0-6 pkt)

e 0 pkt: Brak opisu doboru préby lub opis nieadekwatny.

e 1 pkt: Ogdlny opis grup respondentéw i orientacyjnych liczebnosci, bez wskazania
sposobu doboru (operat, kryteria) i bez planu rekrutacji dla grup
trudnodostepnych (HR, wyktadowcy, nauczyciele).

e 2 pkt: Opis doboru préby obejmujacy wszystkie grupy i liczebnosci zblizone do
wymogow OPZ, lecz ze stabo rozwinietym opisem metod rekrutacji, bez
wyraznego wskazania operatow i zasad zastepowania respondentow.

"
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e 3 pkt: Jasny i logiczny opis doboru préby: okreslone liczebnosci zgodne z OPZ,
ogOlnie opisane metody doboru, opisane podstawowe kanaty rekrutacji oraz
wstepny plan monitorowania realizacji préby.

e 4 pkt: Szczeg6towy, realistyczny opis doboru proby: konkretne operaty lub ich
Zzrédia, opis metody doboru (warstwowanie/kwoty), rozwigzania dla grup
trudnodostepnych, opis monitorowania realizacji proby oraz ogélny plan dziatan
naprawczych w przypadku probleméw z rekrutacja.

e 6 pkt: Kompleksowy i dopracowany plan doboru proby. Opisane konkretne Zrédta
operatéw, wielokanatowa strategia rekrutacji dla kazdej grupy (w tym oséb w
szczegOlnej sytuacji na rynku pracy), zasady warstwowania/kwotowania,
szczegbtowe mechanizmy biezacego monitorowania realizacji préb (wskazniki,
czestotliwo$¢ raportowania) oraz jasno opisane scenariusze dziatan naprawczych,
z wykorzystaniem elastyczno$ci przewidzianej w OPZ.

3. Metody wykraczajgce poza minimum okreslone w OPZ (0-6 pkt)

e 0 pkt: Brak jakichkolwiek propozycji metod lub dziatan badawczych
wykraczajgcych poza minimalny zakres okreslony w OPZ.

e 1 pkt: Zwiezta wzmianka o ewentualnym zastosowaniu dodatkowych
dziatan/metod bez ich opisu, harmonogramu i uzasadnienia warto$ci dodane;.

e 2 pkt: Propozycja pojedynczej metody dodatkowej z ogdélnym uzasadnieniem, ale
bez jasnego powigzania z celami badania i logika catego procesu.

e 3 pkt: Propozycja jednej lub kilku metod dodatkowych z opisanym celem,
sposobem realizacji i og6lnym miejscem w harmonogramie; metody te w
zauwazalny sposob uzupeiniajg minimalny zakres badania.

e 4 pkt: Spdjny pakiet metod wykraczajacych poza minimum, dobrze zintegrowany
z gtdbwna metodologia (triangulacja), z jasno opisanym wplywem na poglebienie
diagnozy lub wzmocnienie rekomendaciji.

e 6 pkt: Rozbudowana, realistyczna i bardzo dobrze uzasadniona koncepcja metod
wykraczajacych poza minimum, obejmujgca kilka komplementarnych form,
precyzyjnie wkomponowanych w harmonogram i analize, wyraznie podnoszacych
wiarygodnos¢, ztozonos¢ i uzytecznos¢ wynikéw dla Zamawiajacego.

4. Zaawansowanie i adekwatno$¢ analiz statystycznych (0-6 pkt)

e 0 pkt: Brak opisu planu analiz statystycznych lub ogélne stwierdzenia o
opracowaniu wynikéw bez wskazania metod.

e 1 pkt: Ograniczenie sie do statystyki opisowej (procenty, $rednie) Ilub
pojedynczych, niesprecyzowanych testow istotnosci, bez powigzania z pytaniami
badawczymi.

e 2 pkt: Plan analiz obejmujgcy podstawowe testy oraz analize réznic miedzy
wybranymi grupami, jednak bez jasnego doboru metod do typéw zmiennych i bez
szerszej analizy zaleznoS$ci miedzy zmiennymi.

"
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e 3 pkt: Spojny plan analiz réznic i zaleznosci: dobor testéw parametrycznych i
nieparametrycznych, analiza korelacji, poréwnania miedzy grupami, z
zapowiedzig stosowania testow post-hoc tam, gdzie to konieczne.

e 4 pkt: Zaawansowany plan analiz obejmujacy oprécz powyzszego takze modele
regresji z okreSleniem glownych zmiennych zaleznych i predyktoréw oraz
wyraznym powigzaniem planowanych analiz z kluczowymi pytaniami
badawczymi i wskaZnikami (takze z uwzglednieniem propozycji rozbudowy
problematyki).

e 6 pkt: Kompleksowy i metodologicznie dojrzaly plan analiz statystycznych, peten
zestaw testOw parametrycznych/nieparametrycznych, analizy korelacji i
wspotzaleznosci, modele regresji z interakcjami, analiza wariancji z testami
post-hoc i korektami dla wielokrotnego testowania, analizy moderacji i mediacji
oraz, tam gdzie uzasadnione, elementy modelowania
predykcyjnego/prognostycznego, jednoznacznie powigzane z celami badania i
potrzebami informacyjnymi Zamawiajgcego (takze z uwzglednieniem propozyc;ji
rozbudowy problematyki).

5. Wskazniki i miary syntetyczne (0-6 pkt)

e 0 pkt: Brak propozycji tworzenia wskaznikéw lub miar syntetycznych.

e 1 pkt: Ogodlna deklaracja budowy indeksow lub wskaznikéw zbiorczych bez
sprecyzowania, jakich obszaréw maja dotyczy¢ i jak beda konstruowane.

e 2 pkt: Propozycja co najmniej jednego wskaznika syntetycznego z ogélnym opisem
koncepcji, ale bez przedstawienia peinej metodologii.

e 3 pkt: Co najmniej jeden wskaznik syntetyczny z jasno okreSlonym zakresem i
opisem gtownych krokéw konstrukeji, powigzany z kluczowymi celami badania.

e 4 pkt: System kilku wskaZnikow syntetycznych o wysokiej warto$ci diagnostycznej
i porbwnawczej, z precyzyjnie opisang metodologia budowy oraz planem ich
wykorzystania w analizie réznic miedzy grupami i formutowaniu rekomendac;ji
(Wskazniki  projektowane z  uwzglednieniem propozycji rozbudowy
problematyki).

e 6 pkt: Rozbudowany, spdjny i transparentny system wskaznikéw syntetycznych,
obejmujacy petng procedure konstrukcji (dobor zmiennych, skalowanie, wazenie,
agregacja, walidacja), umozliwiajagcy poroéwnania miedzy grupami i w czasie
(analiza trendéw, typologie, rankingi) oraz wspierajacy budowe scenariuszy
rozwojowych; opisano rowniez ograniczenia i sposdb ich komunikacji w raporcie
(Wskazniki  projektowane z  uwzglednieniem propozycji rozbudowy
problematyki).

6. Uwzglednienie wymagan dotyczacych jakosci, etyki i dostepnosci (0-5 pkt)

e 0 pkt: Brak odniesienia do wymogéw jakosciowych, zasad etyki badan
spotecznych, ochrony danych osobowych oraz wymogéw dostepnosci i rownego
traktowania.

"
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e 1 pkt: Ogdlne deklaracje dotyczace jakoSci lub etyki (np. ,zachowanie
anonimowosci”, ,badanie zgodne z ROD0”) bez wskazania konkretnych procedur i
mechanizméw ich zapewnienia.

e 2 pkt: Opis podstawowych dziatan w zakresie jakosci, etyki i ochrony danych (np.
pilotaz, informowanie respondentéw, anonimizacja), jednak bez catoSciowego
ujecia wszystkich etapéw badania i bez odniesienia do wymogéw dotyczacych
dostepnosci dla os6b ze szczegblnymi potrzebami.

e 3 pkt: Spdjny system zapewnienia jakosSci, etyki i ochrony danych osobowych
obejmujacy gtéwne etapy badania (przygotowanie narzedzi, rekrutacja, teren,
analiza, raportowanie) oraz odniesienie do wybranych standardéw (np. ESOMAR
lub réwnowazne) i zasad dostepnosci, lecz opisany na poziomie ogélnym.

e 4 pkt: Szczegbétowy opis mechanizmdéw zapewnienia jakosci, etyki i dostepnosci na
wszystkich etapach badania, obejmujacy m.in.: pilotaz i weryfikacje narzedzi,
szkolenie zespotu, Kkontrole pracy ankieteréw/moderatoréw, procedury
uzyskiwania zgod i informowania respondentéw, zasady
anonimizacji/pseudonimizacji danych, rozwigzania zapewniajgce dostepnos¢ (np.
alternatywne kanaly udziatu, dostosowanie jezyka i formy), z wyraznym
odniesieniem do wymogdéw wynikajacych z wytycznych funduszy unijnych.

e 5 pkt: Kompleksowy, bardzo szczegdtowy i praktyczny system zarzadzania
jakoscig, etyka i dostepnoscia, opisany dla kazdego etapu badania, obejmujacy:
konkretne wskazniki jakosSci (np. odsetek kontroli, wskazniki brakéw danych),
procedury reagowania na nieprawidtowosci, petne dostosowanie do zasad RODO i
wytycznych rownosciowych (w tym Standardéw dostepnosci dla polityki spojnosci
2021-2027), jasne mechanizmy minimalizowania ryzyk etycznych oraz
rozwigzania gwarantujgce dostepno$¢ procesu badawczego dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami.

3. Harmonogram realizacji zamoéwienia - 25 pkt
Ocena obejmie:
e logiczny podziat prac na etapy,
e realno$¢ i wykonalno$¢ harmonogramu w kontekscie terminu realizacji
zamoOwienia,
e spoéjnos¢ harmonogramu z metodologia badania,
e uwzglednienie terminéw granicznych wskazanych przez Zamawiajacego.
Skala punktowa:
1. Kompletno$¢ harmonogramu i uwzglednienie wszystkich etapéw badania (0-5 pkt)
e 0 pkt: Harmonogram niepetny, brakuje waznych etapéw (np. zbieranie danych,
analiza, raport).
¢ 1 pkt: Harmonogram cze$ciowy, nie uwzglednia wszystkich kluczowych etapéw.
e 2 pkt: Harmonogram zawiera wiekszo$¢ etapow, ale brakuje szczegétéow
dotyczacych podetapow.
e 3 pkt: Harmonogram uwzglednia wszystkie gtéwne etapy, lecz brakuje
precyzyjnych dat lub szczeg6towych podziatow.
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e 4 pkt: Harmonogram kompletny, ze szczeg6towym rozpisaniem etapow i
podetapow.

e 5 pkt: Pelny, szczeg6towy harmonogram, obejmujacy wszystkie etapy i podetapy,
wraz z kluczowymi terminami i kamieniami milowymi.

2. Realistycznos$¢ termindw i zgodno$¢ z wymaganiami Zamawiajgcego (0-5 pkt)

e 0 pkt: Terminy nierealistyczne, bardzo krétkie lub zbyt dtugie, niezgodne z
wymaganiami.

e 1 pkt: Terminy czeSciowo realistyczne, ale wysokie ryzyko opdznien.

e 2 pkt: Terminy realistyczne, jednak bez zapasu na nieprzewidziane sytuacje.

e 3 pkt: Terminy realistyczne i w wiekszosci zgodne z wymogami, z minimalnym
zapasem.

e 4 pkt: Terminy dobrze dopasowane, uwzgledniajace mozliwe ryzyka i marginesy
bezpieczenstwa.

e 5 pkt: Terminy w pelni realistyczne, dobrze zbalansowane, uwzgledniajgce
wszystkie wymogi oraz zapasy na ryzyka.

3. Szczeg6towos¢ i realizm planowania etapu badan terenowych (0-5 pkt)

e 0 pkt: Brak opisu etapu badan terenowych lub opis bardzo ogélnikowy, bez
podziatu na podetapy. Nie wskazano konkretnych terminéw ani strategii rekrutacji
respondentdéw.

e 1 pkt: Bardzo powierzchowny opis etapu terenowego, podano ogoélne ramy
czasowe, ale brak szczeg6tow dotyczacych rekrutacji, pilotazu i realizacji
poszczeg6lnych metod. Nie uwzgledniono specyfiki trudnodostepnych grup
respondentéw.

e 2 pkt: Etap badan terenowych opisany cze$ciowo, z podziatem na gtéwne fazy, ale
brak precyzyjnych terminéw dla kazdej fazy lub brak uwzglednienia dziatan
naprawczych w przypadku trudnosci rekrutacyjnych. Logistyka wywiadow
opisana ogdlnie.

e 3 pkt: Harmonogram etapu terenowego szczegétowy, z wyraznym podziatem na
fazy. Uwzgledniono terminarz dla kazdej metody, ale brak szczegétow dotyczacych
mechanizméw monitorowania realizacji proby na biezaco oraz strategii radzenia
sobie z trudnos$ciami rekrutacyjnymi w niszy.

e 4 pkt: Bardzo szczegétowy harmonogram badan terenowych z precyzyjnym
rozpisaniem kazdej fazy. Uwzgledniono realistyczny czas na rekrutacje w
trudnodostepnych  grupach, opisano logistyke organizacji wywiaddw,
zaplanowano bufory czasowe. Wskazano ogo6lne mechanizmy monitorowania
postepéw realizacji proby.

e 5 pkt: Kompleksowy, bardzo szczegétowy harmonogram badan terenowych z
precyzyjnymi terminami dla kazdej fazy. Opisano szczegétowg strategie rekrutacji
uwzgledniajaca specyfike niszy. Opisano mechanizmy biezgcego monitorowania
realizacji proby oraz konkretne dziatania naprawcze. Logistyka wywiadow jest
szczeg6towo zaplanowana (platformy, harmonogramy, czas trwania, scenariusze).
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Harmonogram uwzglednia réwniez czas na transkrypcje, kodowanie i czyszczenie
danych.
4. Logika i roztozenie etapow w czasie (0-5 pkt)

e 0 pkt: Etapy chaotyczne, nieuporzadkowane, naktadajgce sie na siebie bez sensu.

e 1 pkt: Logika czeSciowo zachowana, ale wystepuja niejasnosci i niepotrzebne
naktadki.

e 2 pkt: Harmonogram zasadniczo uporzgdkowany, ale z kilkoma elementami do
poprawy.

e 3 pkt: Harmonogram logiczny, etapy roztoZzone w sensowny sposoéb, ale brakuje
szczegotow.

e 4 pkt: Logiczne, czytelne i dobrze rozplanowane etapy, uwzgledniajace powigzania
miedzy zadaniami.

e 5 pkt: Perfekcyjna logika i roztozenie etapéw, klarowne powigzania, optymalne
wykorzystanie czasu.

5. Uwzglednienie ryzyk i dziatan korygujacych (0-5 pkt)

e 0 pkt: Brak analizy ryzyk i dziatan zapobiegawczych.

e 1 pkt: Ogélnikowe wspomnienie o ryzykach, bez planu dziatan.

e 2 pkt: Identyfikacja podstawowych ryzyk, ale brak konkretnego planu dziatan.

e 3 pkt: Opis ryzyk oraz og6lny plan dziatan korygujacych.

e 4 pkt: Szczegotowa identyfikacja ryzyk oraz konkretne, realistyczne dziatania
zapobiegawcze i korygujace.

e 5 pkt: Kompleksowa i szczegoétowa analiza ryzyk wraz z precyzyjnymi,
praktycznymi i adekwatnymi dziataniami zapobiegawczymi i naprawczymi.

Instrukcje sporzadzania oferty

Oferta powinna by¢ sporzadzona w sposdb kompletny, przejrzysty i umozliwiajacy
jednoznaczng ocene w odniesieniu do kryteriow oceny ofert. Konstrukcja oferty musi
zapewnia¢ Zamawiajagcemu mozliwos¢ tatwego zidentyfikowania wszystkich elementow
podlegajacych ocenie punktowe;j.

Kompletnos$¢ oferty dotyczy przede wszystkim zawarcia wszystkich wskazanych w
OPZ metod badawczych, ktére sa wymagane przez Zamawiajacego (brak ktérejs z
wymienionych metod dyskwalifikuje oferte).

Zamawiajacy rekomenduje, aby cze$¢ merytoryczna oferty zostata
ustrukturyzowana wedlug kryteridw oceny, w szczego6lnosci poprzez wydzielenie
nastepujacych podrozdziatéw (z zachowaniem kolejnos$ci i numeracji przyjetej w OPZ):

Cena netto i brutto,
Metodologia realizacji badania,
Harmonogram realizacji zamowienia.

"
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W kazdym z podrozdziatéw Wykonawca powinien w sposdb wyrazny i logiczny
opisac te aspekty oferty, ktére beda stanowity podstawe przyznania punktéw w ramach
danego kryterium.

Oferent zobowigzany jest do:

e przedstawienia informacji istotnych dla oceny w sposéb uporzadkowany, z
zastosowaniem jasnych nagtéwkdéw, numeracji i odwotan,

e unikania ogolnikowych sformutowan, ktore nie pozwalajg na jednoznaczng
weryfikacje spetnienia wymagan lub przyznanie punktéw,

e jednoznacznego wskazania, w ktérych czeSciach oferty znajdujg sie opisy
odnoszace sie do poszczego6lnych kryteriéw (np. poprzez odwotania w tekscie lub
tabele zgodno$ci z kryteriami oceny).

W celu utatwienia procesu oceny Zamawiajacy zaleca, aby Oferent:

e odnosil sie wprost do nazwy i numeru danego kryterium (np. ,Kryterium 1.
Szczegbtowos¢ opisu i dostosowanie do zakresu badania”) oraz opisal w tym
miejscu wszystkie proponowane rozwigzania podlegajgce ocenie,

e prezentowat opisy w sposéb zwiezly, lecz wystarczajaco szczegétowy, tak aby
mozliwe byto przypisanie odpowiedniego poziomu punktowego zgodnie ze skalg
oceny,

e unikat powtarzania tych samych tre$ci w wielu miejscach oferty, jezeli moze to
powodowac niejednoznaczno$¢ interpretacyjna.

Oferta powinna by¢ sporzadzona w taki sposob, aby oceniajacy nie byli zmuszeni
do domys$lania sie, uzupetniania ani interpretowania brakujacych informacji. W
przypadku gdy z tresSci oferty nie bedzie mozliwe jednoznaczne ustalenie, ze dane
wymaganie zostalo spetnione lub w jakim stopniu speilnia ono kryteria przyznania
punktow, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przyznania liczby punktéw wynikajacej
wytacznie z literalnej tresci oferty, w tym do przyznania 0 punktéw w danym kryterium.

Wszelkie zataczniki (np. wykresy, schematy, tabele) stanowigce uzupetnienie opisu
oferty powinny by¢ jednoznacznie oznaczone i opisane, a w tresci oferty nalezy zamiescic¢
do nich wyrazne odwotania. Zatgczniki, do ktérych nie bedzie odwotan w zasadniczej
tresci oferty, moga nie zosta¢ uwzglednione w procesie oceny.

Oferent ponosi odpowiedzialno$¢ za to, aby oferta byta sporzadzona w sposéb
kompletny, czytelny i umozliwiajacy dokonanie oceny zgodnie z przyjetymi kryteriami.
Brak jednoznacznego powigzania opisu oferty z kryteriami oceny bedzie skutkowat
odpowiednim obnizeniem liczby przyznanych punktow.
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Glowny problem badawczy: Jakie kwalifikacje i kompetencje sg kluczowe dla obecnych i przysztych pracownikéw oraz jakie dziatania
moga podja¢ przedsiebiorstwa i system edukacji, aby sprosta¢ wymaganiom Przemystu 4.0, niedopasowaniom absolwentéow szkoét

branzowych i zmieniajgcym sie potrzebom rynku pracy?

kompetencji?

Obszary Pytania Pytania Pytania Pytania Pytania Pytania Pytania Pytania
badawcze problemowe II problemowe III problemowe problemowe III | problemowe IIl | problemowe III problemowe problemowe III
stopnia stopnia III stopnia stopnia stopnia stopnia III stopnia stopnia
- - pracownicy - - studenci - - uczniowie - przedstawiciele
przedstawiciele firm branzy przedstawiciele przedstawiciele firm
HR przemystu uczelni szkot Srednich szkoleniowych
lotniczego
Identyfikacja 1. Jakie kwalifikacje 1.1. Jakie 1.1p. Jakie 1.1u. Jakie 1.1s. Jakie 1.1sz. Jakie 1.1ucz. Jakie 1.1f. Jakie
kompetencji, ktére oraz kompetencje - kwalifikacje i kwalifikacje i kwalifikacje i kwalifikacje i kwalifikacje i kwalifikacje i kwalifikacje i
w perspektywie zaréwno techniczne kompetencje kompetencje kompetencje - kompetencje kompetencje kompetencje kompetencje
krotko- i (w tym cyfrowe), jak | techniczne, techniczne techniczne sa techniczne techniczne s techniczne techniczne sa
Srednioterminowej | i miekkie sa zdaniem pracownicy obecnie rozwijane studenci uznaja za | rozwijane w uczniowie uznaja | najczesciej
beda najbardziej uznawane przez organizacji, uznaja za w ramach kluczowe dla ramach nauczania za najwazniejsze | rozwijane w ramach
pozadane narynku | organizacje za wymagaja obecnie kluczowe w programéw swojej przysziej przedmiotéw dla przysztej oferty szkoleniowej
pracy. kluczowe dla uzupetnienia lub swojej obecnej ksztatcenia dla kariery w zawodowych pracy w dla sektora
pracownikéw pogtebienia wsrod pracy zawodowej? | przemystu przemysle zwigzanych z przemysle lotniczego?
sektora przemystu potencjalnych i lotniczego? lotniczym? przemystem lotniczym?
lotniczego obecnie zatrudnionych lotniczym?
oraz w perspektywie | pracownikéw?
krotko- (3 lata) i
$rednioterminowej 1.2. Wjakim 1.2p. W jakich 1.2u. Jakie luki 1.2s. W jakich 1.2sz. Jakie luki 1.2ucz. W jakich 1.2f. Jakie luki
(5 lat)? zakresie obszarach kompetencyjne w obszarach kompetencyjne w obszarach kompetencyjne w
pracownicy kompetencyjnych | przygotowaniu studenci czuja przygotowaniu uczniowie czujg przygotowaniu
organizacji pracownicy czujq studentéw braki w swoim uczniéw potrzebe uczestnikéw szkolen
zglaszaja potrzeby potrzebe rozwoju | dostrzegaja obecnym dostrzegaja dodatkowego dostrzegaja
szkoleniowe lub uzupetnienia wyktadowcy w przygotowaniu do | nauczyciele w wsparcia lub przedstawiciele
zwiazane z wiedzy? kontekscie pracy w sektorze kontekscie uzupetnienia instytucji
rozwojem wymagan lotniczym? wymagan wiedzy? szkoleniowych?
wskazanych przemystu pracodawcow z
kwalifikacji i lotniczego? sektora lotniczego?
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1.3.Czyorazwjaki | 1.3p.Czy 1.3u. W jaki sposéb | 1.3s. Czy studenci 1.3ucz. Czy 1.3f. Jak instytucje
sposo6b organizacja | pracownicy maja uczelnie maja dostep do 1.3sz. W jaki uczniowie majg szkoleniowe
podejmuje dostep do szkolenn | monitoruja zajec¢ lub sposob szkoty mozliwos¢é identyfikuja i
dziatania i programow zmieniajgce sie programow monitoruja rozwijania aktualizujg swoje
wspierajgce rozwdj | rozwojowych w zapotrzebowanie rozwijajacych potrzeby rynku kompetencji programy w
i aktualizacje tych organizacjiijakje | rynku pracy na kompetencje pracy w zakresie zawodowych odpowiedzi na
kwalifikacji i oceniajg? kompetencje pozadane przez kwalifikacji i poprzez praktyki, | zmieniajgce sie
kompetencji? absolwentow? przemyst lotniczy i | kompetencji staze lub potrzeby rynku?
jak je oceniaja? absolwentow? dodatkowe
zajecia? Jak je
oceniajq?

1.4 Jakie 1.4p. Jakie 1.4u. Czy programy | 1.4s.]akie 1.4ucz. Jakie 1.4f. W jakim
kompetencje kompetencje ksztalcenia kompetencje 1.4sz. Czy umiejetnosci zakresie oferta
miekkie i spoteczne | miekkie uwzgledniaja miekkie studenci programy miekkie szkoleniowa
sg oceniane jako pracownicy rozwijanie uznajg za nauczania uczniowie uznaja | obejmuje rozwijanie
deficytowe wsrod uznaja za kompetencji najwazniejsze dla uwzgledniaja za najwazniejsze | kompetencji
kandydatéw i najwazniejsze w miekkich i ich przysztej rozwijanie w przysziej miekkich i
obecnych codziennej pracy spotecznych? Jesli pracy? kompetencji pracy? spotecznych?
pracownikow? w sektorze tak, w jakim miekkich i

przemystu zakresie? spotecznych? W

lotniczego? jakim zakresie?
1.5 Jakie 1.5p. Jakie 1.5u. Jakie 1.5s. Jakie 1.5ucz. Jakie 1.5f. Jakie
kompetencje kompetencje, kompetencje, kompetencje, 1.5sz. Jakie umiejetnosci, kompetencje,
wedtug zdaniem zdaniem zdaniem kompetencje, zdaniem zdaniem
specjalistow beda pracownikéw, wyktadowcéw, studentéw, beda zdaniem uczniéw, beda przedstawicieli firm
najbardziej beda kluczowe dla | beda kluczowe dla najbardziej nauczycieli, beda najbardziej szkoleniowych, beda
pozadane za 3-5 ich rozwoju absolwentow w pozadane na kluczowe dla przydatne w ich najbardziej
lat? zawodowego w perspektywie 3-5 rynku pracy za 3-5 | absolwentéw w przysztej pozadane w

perspektywie 3-5 | lat? lat? perspektywie 3-5 karierze perspektywie 3-5

lat? lat? zawodowej? lat?

1b. Jakie strategie 1b.1 Jakie kanaty i 1b.1p. Jakie 1b.1u. Jakie formy 1b.1s. Jakie 1b.1sz. Jakie formy | 1b.lucz. Co jest 1b.1f. Jakie potrzeby
rekrutacji i metody rekrutacji czynniki wspotpracy z czynniki maja wspotpracy z dla uczniow szkoleniowe
utrzymania talentéw | sa oceniane jako decydowaty o pracodawcami najwiekszy wptyw | pracodawcami najwazniejsze zglaszaja firmy w
stosujg firmy najefektywniejsze wyborze wspieraja na wybor wspieraja przy wyborze kontekscie
sektora lotniczego? w pozyskiwaniu obecnego rekrutacje przysztego rekrutacje przysztego rekrutacji i adaptacji
specjalistow pracodawcy przez | absolwentéw do pracodawcy przez | absolwentéw do miejsca pracy? nowych
lotniczych? pracownikéw? sektora lotniczego? | studentéw? sektora lotniczego? pracownikéw?
1b.2 Jakie dziatania | 1b.2p. Jakie 1b.2u. Czy uczelnie | 1b.2s.Jak studenci | 1b.2sz. Czy szkoty 1b.2ucz. Jak 1b.2f. Czy instytucje
employer branding | dziatania prowadza dziatania | oceniaja prowadza dziatania | uczniowie szkoleniowe oferuja
i retencyjne sa pracodawcy employer branding | atrakcyjno$¢ pracy | promujace kariere oceniajg programy
stosowane w najbardziej dla przemystu w sektorze w przemysle atrakcyjnosé wspierajace
firmach sektora wptywaja na lotniczego wsréd lotniczym w lotniczym? Jakie? pracy w employer branding
satysfakcje i poréwnaniu z przemysle lub retencje
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lotniczego? lojalno$¢ studentéw? Jakie? innymi branzami? lotniczym? pracownikow?
pracownikéw?
1b.3p. Jakie 1b.3s. Jakie bariery | 1b.3sz.]akie 1b.3ucz. Jakie 1b.3f. Jakie bariery
1b.3 Jakie bariery czynniki mogtyby 1b.3u. Jakie bariery | lub obawy bariery utrudniaja obawy lub w przygotowaniu
napotykaja sktonié utrudniajg studenci widza w absolwentom watpliwosci kandydatéw do
specjalisci HRw pracownikéw do absolwentom zwigzku z rozpoczecie kariery | uczniowie majg pracy identyfikuja
procesie zmiany rozpoczecie kariery | podjeciem pracyw | w sektorze w zwigzku z instytucje
pozyskiwania i pracodawcy lub w sektorze przemysle lotniczym? praca w branzy szkoleniowe?
utrzymania branzy? lotniczym? lotniczym? lotniczej?
talentow?
Ocena wptywu 2. W jakim stopniu 2.1. Czy na skutek 2.1p. Czy 2.1u. Wjaki sposéb | 2.1s.Czy programy | 2.1sz. W jaki 2.1ucz.Czy w 2.1f. Jakie
wdrozenia strategii | wdrozenie wdrazania pracownicy programy ksztalcenia spos6b programy trakcie nauki zapotrzebowanie na
Przemystu 4.0 na rozwigzan rozwiazan dostrzegaja ksztalcenia uwzgledniaja nauczania uczniowie maja szkolenia z zakresu
dzialanie sektora charakterystycznych | Przemystu 4.0 zmiany w ich uwzgledniaja technologie uwzgledniaja kontakt z Przemystu 4.0
dla Przemystu 4.0 zaszty w codziennych rozwigzania charakterystyczne | rozwiazania nowoczesnymi zglaszaja firmy
wplyneto na organizacji zmiany | obowigzkach charakterystyczne dla Przemystu 4.0? | charakterystyczne technologiami sektora lotniczego?
funkcjonowanie w strukturze wynikajace z dla Przemystu 4.0? | W jakim zakresie? dla Przemystu 4.0? | stosowanymiw
organizacji? zatrudnienia? wdrazania przemysle
nowych (robotyka,
technologii automatyzacja,
(automatyzacja, Al)?
robotyzacja, Al)?
2.2. W jakim 2.2p. Jakie nowe 2.2u. Jakie 2.2s. Jakie 2.2sz. Jakie 2.2ucz. Jakie 2.2f. Jakie
stopniu wdrozenie kwalifikacje lub kompetencje kompetencje kompetencje umiejetnosci kompetencje
Przemystu 4.0 umiejetnosci zwigzane z cyfrowe i zwigzane z cyfrowe i zZwigzane z
wptyneto na pracownicy Przemystem 4.0 s3 | technologiczne Przemystem 4.0 s3 | technologiczne automatyzacja,
zmiane popytu musieli rozwija¢ rozwijane u studenci uznajg za rozwijane u uczniowie uznaja | robotyzacjaiAl sa
organizacji na w zwigzku z studentéw najwazniejsze dla uczniéw na za wazne dla ich najczesciej
okreslone wdrazaniem kierunkow ich przysztej kierunkach przysztej pracy? rozwijane w ofercie
kwalifikacje? Przemystu 4.0? lotniczych? kariery? technicznych? szkoleniowej?
2.3 Jakie 2.3p. Jakie 2.3u. Jakie 2.3s. Czy studenci 2.3sz. Jakie 2.3ucz. Czy 2.3f. Jakie wyzwania
kompetencje z kompetencje wyzwania czujg sie wyzwania i bariery | uczniowie czuja napotykaja
obszaru Przemystu | cyfrowe i napotykaja wystarczajaco napotykaja szkoty sie wystarczajaco | instytucje
4.0 sa technologiczne uczelnie w przygotowani do W hauczaniu przygotowani do | szkoleniowe w
prognozowane jako | pracownicy aktualizacji pracy w kompetencji pracy z przygotowywaniu
kluczowe w uznaja za programéw pod Srodowisku zwigzanych z nowoczesnymi oferty dla Przemystu
najblizszych 3-5 kluczowe dla ich katem wymogéw Przemystu 4.0? Przemystem 4.0? technologiami? 4.0?
latach? przysztosci Przemystu 4.0?
zawodowej?
Okres$lenie stopnia 3. Jak organizacja 3.1. Jak oceniany 3.1p.Jak 3.1u.Jak 3.1s. Jak studenci 3.1sz.Jak 3.1ucz. Jak 3.1f. Jak instytucje
niedopasowania ocenia poziom jest poziom pracownicy wyktadowcy oceniaja swoje nauczyciele uczniowie szkoleniowe
absolwentow szkét | wiedzy, kwalifikacjii | przygotowania oceniaja swoje oceniajg gotowos¢ aktualne oceniajg gotowos¢ oceniaja swoje oceniajg poziom
technicznych i kompetencji teoretycznego i przygotowanie do | absolwentéw do przygotowanie do absolwentdw do aktualne przygotowania
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branzowych do
potrzeb
pracodawcow

absolwentow szkdt
technicznych i
branzowych?

praktycznego
absolwentow
podejmujacych
prace w
organizacji?

3.2. Jakie luki
kompetencyjne
organizacja
najczesciej
identyfikuje u
absolwentéw szkot
technicznych i
branzowych?

3.3. Ktére z tych
luk
kompetencyjnych
w najwiekszym
stopniu utrudniajg
proces adaptacji
zawodowej?

3.4 Jakie
kompetencje i
kwalifikacje
powinny by¢
rozwijane w
systemie edukacji?

3.5 Jakie dziatania
ze strony
pracodawcow
moglyby wspiera¢
lepsze
przygotowanie
studentéw i
uczniéw do pracy?

pierwszej pracy w
sektorze
lotniczym (jesli sg
absolwentami)?

3.2p. Jakich
umiejetnosci lub
wiedzy brakowato
pracownikom na
poczatku kariery
zawodowej?

3.3p. Ktére
deficyty
kompetencyjne
najbardziej
utrudniaty
pracownikom
start zawodowy?

3.4p. Jakie
elementy
ksztalcenia,
zdaniem
pracownikéw,
powinny zostac
wzmocnione w
programach
edukacyjnych?

3.5p. Jakie formy
wspotpracy
pracodawcow z
systemem
edukacji bytyby
najbardziej
pomocne dla
przyszitych
pracownikow?

podjecia pracy w
przemysle
lotniczym?

3.2u. Jakie luki
kompetencyjne u
absolwentéw
dostrzegaja
wyktadowcy w
kontekscie
wymogow rynku
pracy?

3.3u. Ktore deficyty
kompetencyjne s3,
zdaniem
wyktadowcéw,
najwieksza bariera
w adaptacji
zawodowej
absolwentow?

3.4u. Jakie zmiany
w programach
ksztalcenia
mogtyby poprawié
dopasowanie
absolwentéw do
potrzeb
pracodawcow?

3.5u. Jakie formy
wspétpracy z
pracodawcami
uczelnie uznajq za
najbardziej
efektywne w
przygotowaniu
studentéw do
pracy?

pracy w przemysle
lotniczym?

3.2s. Wjakich
obszarach
studenci
dostrzegaja braki
w swoim
przygotowaniu
zawodowym?

3.3s. Ktére z tych
brakéw studenci
uznajg za
najwieksza bariere
w przysztym
podjeciu pracy?

3.4s. Jakie
elementy
ksztatcenia,
zdaniem
studentéw,
powinny zostac
wzmocnione lub
dodane do
programu?

3.5s. Jakie formy
wspotpracy
uczelni z
pracodawcami
studenci uznaja za
najbardziej
wartos$ciowe?

podjecia pracy w
przemysle
lotniczym?

3.2sz. Jakie luki
kompetencyjne u
uczniow
dostrzegaja
nauczyciele w
kontekscie
wymogow
pracodawcéw?

3.3sz. Ktére
deficyty
kompetencyjne s3,
zdaniem
nauczycieli,
najwieksza barierg
w adaptacji
zawodowej
absolwentow?

3.4sz. Jakie zmiany
w programach
nauczania mogtyby
poprawi¢
dopasowanie
absolwentéw do
potrzeb
pracodawcow?

3.5sz. Jakie formy
wspétpracy z
pracodawcami
szkoly uznaja za
najbardziej
efektywne w
przygotowaniu
uczniéw?

przygotowanie
do przysztej
pracy w
przemysle
lotniczym?

3.2ucz. W jakich
obszarach
uczniowie czujg
braki w swoim
przygotowaniu
zawodowym?

3.3ucz. Ktére z
tych brakéw
uczniowie uznaja
za najwieksza
bariere w
przysztym
podjeciu pracy?

3.4ucz. Czego,
zdaniem
uczniéw, brakuje
w obecnym
programie
nauczania?

3.5ucz. Jakie
formy
wspbtpracy
szkoty z
pracodawcami
uczniowie uznaja
za najbardziej
przydatne?

uczestnikow szkolen
rekrutujacych sie
sposrod
absolwentow?

3.2f. Jakie luki
kompetencyjne u
absolwentéw
najczesciej
identyfikuja
instytucje
szkoleniowe?

3.3f. Ktére deficyty
najbardziej
utrudniaja
efektywne
przeprowadzenie
szkolen
zaawansowanych?

3.4f. Jakie
kompetencje
powinny by¢ silniej
rozwijane w
systemie edukacji
formalnej, aby
utatwi¢ dalszy
rozwdj zawodowy?

3.5f. Jakie dziatania
pracodawcéw i
instytucji
edukacyjnych
moglyby wspiera¢
lepsze
przygotowanie
kandydatéw do
szkolen?
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Wskazanie barier
dotyczacych
ksztalcenia
zawodowego z
punktu widzenia
organizacji

4.Jak organizacja
ocenia programy
ksztatcenia
zawodowego pod
katem ich zgodnosci
z potrzebami
przemystu?

4.1. Jakie bariery i
trudnosci
organizacja
identyfikuje w
procesie
dopasowania
kompetencji
absolwentéw do
swoich potrzeb?

4.2.Czy oraz w
jakim zakresie
organizacja
angazuje sie w
projektowanie lub
modyfikacje
programéw
ksztalcenia?

4.3.]Jakie dziatania

4.1p. Jakie bariery
w swoim
przygotowaniu
zawodowym
pracownicy
identyfikowali na
poczatku kariery?

4.2p.Czy
pracownicy
uczestnicza w
konsultacjach lub
inicjatywach
dotyczacych
programéw
ksztalcenia?

4.3p. Jakie zmiany

4.1u. Jakie bariery
napotykaja
uczelnie w
dostosowywaniu
programow
ksztalcenia do
potrzeb przemystu
lotniczego?

4.2u. W jaki sposéb
uczelnie angazuja
pracodawcéw w
projektowanie lub
modyfikacje
programéw
ksztalcenia?

4.3u. Jakie zmiany

4.1s. Jakie bariery
w swoim
ksztatceniu
studenci
identyfikuja w
kontekscie
przygotowania do
pracy w sektorze
lotniczym?

4.2s. Czy studenci
maja mozliwo$¢
wptywu na ksztatt
programéw
ksztatcenia lub
zglaszania potrzeb
edukacyjnych?

4.3s. Jakie zmiany

4.1sz. Jakie bariery
napotykaja szkoty
w dostosowywaniu
programow
nauczania do
potrzeb przemystu
lotniczego?

4.2sz. W jaki
sposob szkoty
angazuja
pracodawcéw w
projektowanie lub
modyfikacje
programéw
nauczania?

4.3sz. Jakie zmiany

4.1ucz. Jakie
trudnosci w
swoim
ksztatceniu
uczniowie
dostrzegaja w
kontekscie
przygotowania
do pracy w
przemysle?

4.2ucz. Czy
uczniowie maja
mozliwo$é
wyrazania opinii
na temat
programu
nauczania lub
zglaszania
swoich potrzeb?

4.3ucz. Jakie

4.1f. Jakie bariery
systemowe
instytucje
szkoleniowe
identyfikuja w
przygotowaniu
absolwentéw
systemu edukacji
formalne;j?

4.2f. W jaki spos6b
instytucje
szkoleniowe
wspotpracujg z
systemem edukacji
formalnej w
zakresie programéw
ksztalcenia?

4.3f. Jakie zmiany

lub zmiany w w systemie systemowe w programach systemowe zmiany w systemowe
systemie ksztatcenia, mogtyby, zdaniem ksztalcenia, moglyby, zdaniem programie moglyby, zdaniem
ksztalcenia zdaniem uczelni, ulatwié zdaniem szkot, utatwié nauczania, instytucji
zawodowego pracownikéw, lepsze studentdéw, lepsze zdaniem szkoleniowych,
mogtyby najbardziej dopasowanie poprawityby ich dopasowanie uczniow, poprawi¢ jako$¢
skutecznie poprawityby ksztalcenia do przygotowanie nauczania do pomoglyby im przygotowania
ograniczy¢ przygotowanie potrzeb rynku? zawodowe? potrzeb rynku? lepiej absolwentéw?
identyfikowane przysztych kadr? przygotowac sie
bariery? do pracy?

4b. Jakie wyzwaniai | 4b.1 Jakie 4b.1p. Jakie 4b.1u. Jakie 4b.1s. Jakie 4b.1sz. Jakie 4b.1ucz. Co 4b.1f. Jakie

prognozy dotyczace wyzwania czynniki, zdaniem | wyzwania czynniki wptywaja | wyzwania wptlywa na to, czy | wyzwania rynkowe

rozwoju zasobow demograficzne i pracownikow, demograficzne i na postrzeganie demograficzne i uczniowie sg instytucje

ludzkich identyfikujg | rynkowe wptywaja | wptywaja na rynkowe wptywaja, | atrakcyjnosci rynkowe wptywaja, | zainteresowani szkoleniowe

specjalisci HR? na dostepnosé atrakcyjnosc zdaniem uczelni, na | kariery w sektorze | zdaniem szkét, na kariera w identyfikuja w
talentow w sektora lotniczego | zainteresowanie lotniczym przez zainteresowanie przemysle kontekscie rozwoju
sektorze jako miejsca studiami studentéw? ksztalceniem lotniczym? sektora lotniczego?
lotniczym? pracy? lotniczymi? lotniczym?
4b.2 Jakie 4b.2p. Jakie 4b.2u. Jakie 4b.2s. Jakie zmiany | 4b.2sz. Jakie 4b.2ucz. Jakie 4b.2f. Jakie
kompetencje i zmiany w kompetencje w wymaganiach kompetencje umiejetnosci, kompetencje beda,
kwalifikacje beda kompetencjach uczelnie uznaja za kompetencyjnych szkoly uznaja za zdaniem zdaniem instytucji
kluczowe w zawodowych kluczowe w studenci kluczowe w uczniéw, beda szkoleniowych,
perspektywie 3-5 pracownicy dtugoterminowej przewiduja w dtugoterminowej najwazniejsze w kluczowe w

lat?

przewiduja w
najblizszych 3-5
latach?

perspektywie (3-5
lat)?

perspektywie 3-5
lat?

perspektywie (3-5
lat)?

przysztosci w tej
branzy?

perspektywie 3-5
lat?
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4b.3 Jakie dziatania | 4b.3p.Jakie
systemowe dziatania 4b.3u. Jakie 4b.3s. Jakie 4b.3sz. Jakie 4b.3ucz. Co 4b.3f. Jakie dziatania
moglyby wspiera¢ branzowe lub dziatania na dziatania mogtyby | dziatania na mogtoby systemowe mogtyby
budowanie systemowe poziomie zwiekszy¢ poziomie zwiekszy¢ wspierac rozwoj
potencjatu mogtyby, zdaniem | systemowym zainteresowanie systemowym zainteresowanie oferty szkoleniowej
kadrowego sektora | pracownikéw, moglyby wspiera¢ kariera w moglyby wspiera¢ mtodych ludzi dla sektora
lotniczego? wzmocni¢ rozwoj rozwdj kadry dla przemysle rozwdj kadry dla praca w lotniczego?
sektora? sektora lotniczego? | lotniczym wsréd sektora lotniczego? | przemysle
mtodych ludzi? lotniczym?
Analiza sytuacji 5. Jakie wyzwania 5.1. Jaka jest skala 5.1p. Czy 5.1u. Czy uczelnie 5.1s. Czy studenci 5.1sz. Czy szkotly 5.1ucz. Czy 5.1f. Czy instytucje
pracownikéw napotyka zatrudnienia w pracownicy prowadza dziatania | nalezacy do grup prowadza dziatania | uczniowie szkoleniowe
znajdujacych siew | organizacja w organizacji oséb dostrzegaja wspierajace w szczeg6lnej wspierajace dostrzegaja prowadza programy
najtrudniejszej zatrudnianiu i powyzej 50 roku réznice w absolwentéw w sytuacji na rynku uczniéw w bariery w dedykowane
sytuacji na rynku utrzymaniu zycia, 0séb o traktowaniu lub szczegOllnej sytuacji | pracy dostrzegaja szczegblnej sytuacji | dostepie do nauki | osobom w
pracy pracownikéw niskich wsparciu ze na rynku pracy (np. | bariery w dostepie | narynku pracy? lub przysztej szczegblnej sytuacji
nalezacych do grup kwalifikacjach oraz | strony grupy do edukacji lub pracy zwiagzane z | narynku pracy?
szczegblnie absolwentow? pracodawcy defaworyzowane)? | rynku pracy? ich sytuacja
zagrozonych? wobec réznych osobista lub
grup wiekowych spoteczng?
lub o ré6znym
poziomie
kwalifikacji?
5.2. Jakie dziatania 5.2p. Jakie 5.2u. Jakie strategie | 5.2s.]akie 5.2sz. Jakie 5.2ucz. Jakie 5.2f. Jakie bariery w
adaptacyjne i dziatania uczelnie stosuja, dziatania uczelni strategie szkoty formy wsparcia dostepie do szkolen
strategie wsparcia pracodawcy aby zwiekszy¢ lub pracodawcéw stosuja, aby ze strony szkoty identyfikuja
organizacja stosuje | pracownicy szanse mogtyby, zdaniem | zwiekszy¢ szanse lub przysztych instytucje wobec
wobec tych grup uznaja za zatrudnienia studentdéw, zatrudnienia pracodawcéw 0s6b z grup
pracownikéw? najbardziej absolwentéw z wspierac¢ osoby z absolwentéw z bytyby pomocne defaworyzowanych?
pomocne dla oséb | grup zagrozonych? | grup zagrozonych? | grup zagrozonych? | dla uczniéw w
w szczeg6lnej trudniejszej
sytuacji na rynku sytuacji?
pracy?
Identyfikacja 6. Jakie krajowe i 6.1. W jaki spos6b 6.1p. Czy 6.1u. W jaki sposéb | 6.1s. Czy studenci 6.1sz. W jaki 6.1ucz. Czy 6.1f. W jaki sposéb
narodowych unijne standardy w organizacja pracownicy s3a programy sg Swiadomi spos6b programy uczniowie sg oferta szkoleniowa
standardéw zakresie ksztatcenia dostosowuje swoje | $wiadomi ksztatcenia krajowych lub nauczania Swiadomi jest dostosowana do
szkolenia zawodowego programy krajowych lub uwzgledniaja unijnych uwzgledniaja standardéw krajowych i
zawodowego i wplywaja na szkoleniowe oraz unijnych krajowe i unijne standardéw krajowe i unijne kwalifikacyjnych unijnych
podnoszenia praktyki HR? polityke rozwoju standardéw standardy kwalifikacyjnych standardy obowiazujacych standardéw
kwalifikacji kompetencji do kwalifikacyjnych kwalifikacyjne dla w sektorze kwalifikacyjne dla w przemysle kwalifikacyjnych?
standardow obowiazujacychw | sektora lotniczego? | lotniczym? sektora lotniczego? | lotniczym?
krajowych i sektorze
unijnych? lotniczym?
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6.2p. Czy 6.2u. Jakie 6.2s. Czy programy | 6.2sz.]Jakie 6.2ucz. Czy 6.2f. Jakie wyzwania
programy wyzwania ksztatcenia, wyzwania programy napotykaja
szkoleniowe napotykaja zdaniem napotykaja szkoty nauczania, instytucje
oferowane przez uczelnie w studentdow, w implementacji zdaniem szkoleniowe w
pracodawce implementacji tych | przygotowujq ich tych standardéw uczniéw, implementacji
uwzgledniaja te standardow do do spetnienia tych | do programéw przygotowuja ich | standardéw do
standardy? Jak programéw standardow? nauczania? do spetnienia programéw
pracownicy nauczania? wymagan szkoleniowych?
oceniajg ich przysztych

przydatnos$¢? pracodawcow?




