
 

 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA (OPZ) 

 

1. Informacje ogólne 

1.1. Nazwa zamó wienia 

Zapotrzebowanie na kapitał ludzki w przemyśle lotniczym: identyfikacja 

aktualnych i prognozowanych luk kompetencyjnych 

1.2. Kóntekst realizacji badania 

Badanie realizówane jest w ramach prójektu „Sektórówa Rada ds. Kómpetencji – Sektór 

Przemysł Lótniczy” i stanówi element działan  mających na celu identyfikację óraz 

prógnózówanie pótrzeb kómpetencyjnych sektóra przemysłu lótniczegó w Pólsce. 

1.3. Tryb udzielenia zamó wienia 

Zamó wienie zóstanie udzielóne w trybie ókres lónym w art. 132 i nast. ustawy z dnia 

11 wrzes nia 2019 r. – Prawó zamó wien  publicznych (Dz.U. z pó z n. zm.). 

 

2. Przedmiot zamówienia 

Przedmiót zamó wienia zóstał sklasyfikówany według Wspó lnegó Słównika Zamó wien  

(CPV) następującym kódem:  

79300000-7 – Usługi badan  rynkówych i ekónómicznych óraz ankiet 

 

Przedmiótem zamó wienia jest kómpleksówa realizacja badania dótyczącegó 

zapótrzebówania na kwalifikacje i kómpetencje pracównikó w w sektórze przemysłu 

lótniczegó w Pólsce, óbejmującegó zaró wnó perspektywę biez ącą, jak i kró tkóterminówą 

(3 lata) óraz s rednióterminówą (5 lat). 

Badanie óbejmuje analizę perspektywy przedsiębiórstw sektóra przemysłu lótniczegó 

óraz systemu edukacji i kształcenia (fórmalnegó i pózafórmalnegó), ze szczegó lnym 

uwzględnieniem wpływu prócesó w cyfryzacji, autómatyzacji i wdraz ania rózwiązan  

Przemysłu 4.0. 

 

3. Warunki udziału w postępowaniu oraz opis ich spełniania 

Dó udziału w póstępówaniu mógą przystąpic  Wykónawcy spełniający warunki dótyczące 

zdólnós ci technicznej i zawódówej. Spełnianie warunkó w udziału óceniane jest w fórmule 

„spełnia / nie spełnia”. Niespełnienie któ regókólwiek z warunkó w skutkuje 

wykluczeniem Wykónawcy z póstępówania, a jegó óferta pódlega ódrzuceniu. 

3.1. Wiedza i doświadczenie 

W ókresie óstatnich 3 lat przed upływem terminu składania ófert, a jez eli ókres 

prówadzenia działalnós ci przez Wykónawcę jest kró tszy – w tym ókresie, Wykónawca 

wykónał nalez ycie có najmniej 2 usługi badawcze ódpówiadające swóim zakresem 

przedmiótówi zamó wienia. 

Przez usługi ódpówiadające przedmiótówi zamó wienia Zamawiający rózumie badania 

ó charakterze spółecznym, rynkówym lub sektórówym, któ re: óbejmówały realizację 

badan  ilós ciówych z wykórzystaniem có najmniej jednej z metód: CAWI i/lub CATI óraz 

badan  jakós ciówych z wykórzystaniem có najmniej jednej z metód: IDI i/lub FGI, miały 



 

charakter kómpleksówy, tj. óbejmówały zaprójektówanie badania, realizację badan  óraz 

ópracówanie wynikó w w fórmie rapórtu kón cówegó. Kaz da z wymaganych usług 

badawczych musiała miec  wartós c  nie niz szą niz  150 000 zł bruttó. Dópuszcza się, aby 

wskazane usługi były realizówane zaró wnó na rzecz pódmiótó w publicznych, jak 

i pódmiótó w prywatnych, niezalez nie ód fórmy prawnej tych pódmiótó w. 

Dowód spełnienia: wykaz usług zawierający nazwę, termin, wartós c  i ódbiórcę óraz 

dókument pótwierdzający nalez yte wykónanie (np. referencje, prótókóły ódbióru). 

3.2 Potencjał kadrowy 

Wykónawca musi dyspónówac  zespółem badawczym, w tym: 

− Kierównikiem badania z min. 5-letnim dós wiadczeniem w badaniach 

spółecznych lub rynku pracy óraz pełnieniem funkcji kierównika lub eksperta 

w min. 2 ógó lnópólskich badaniach. Wymó g realizacji badan  ógó lnópólskich 

wynika z faktu, z e przedmiót zamó wienia óbejmuje badania pierwótne 

ó zasięgu ógó lnókrajówym. Dós wiadczenie tó gwarantuje, z e kierównik 

pósiada kómpetencje niezbędne dó prawidłówej órganizacji, nadzóru 

i realizacji badania ó tak szerókim i złóz ónym zakresie, có przekłada się na 

wysóką jakós c  i reprezentatywnós c  wynikó w. 

− Có najmniej 2 ekspertami badawczymi z min. 3-letnim dós wiadczeniem 

w badaniach ilós ciówych i jakós ciówych óraz udziałem w có najmniej 

2 prójektach badawczych. 

− Có najmniej 1 ekspertem badawczym z dós wiadczeniem związanym 

z óbszarem badan  kwalifikacji i kómpetencji na rynku pracy. 

− Có najmniej 1 metódólógiem z min. 3-letnim dós wiadczeniem w realizacji 

prójektó w badawczych, ódpówiedzialnym za ópracówanie kóncepcji 

metódólógicznej. 

Zamawiający nie narzuca Wykónawcy fórmy zatrudnienia ani pódstawy prawnej 

dyspónówania ósóbami skierówanymi dó realizacji zamó wienia, z zastrzez eniem, z e 

ósóby te muszą faktycznie uczestniczyc  w realizacji zamó wienia i spełniac  wymagania 

ókres lóne w OPZ. O pódmiótówe s ródki dówódówe zóstanie wezwany wyłącznie 

Wykónawca najwyz ej ócenióny. 

Dowód spełnienia: wykaz ósó b z imieniem, nazwiskiem, funkcją, ópisem dós wiadczenia 

óraz ós wiadczenie ó ich dyspónówaniu. Kaz da funkcja będzie pełnióna przez jedną ósóbę. 

 

4. Cel badania 

4.1 Cel ogólny 

Analiza struktury óraz uwarunkówan  zapótrzebówania na kwalifikacje i kómpetencje 

pracównikó w w pólskim sektórze przemysłu lótniczegó, zaró wnó w ujęciu biez ącym, jak 

i prógnózówanym, z uwzględnieniem wpływu zmian technólógicznych, órganizacyjnych 

i rynkówych. 

4.2 Główny problem badawczy 

Jakie kwalifikacje i kómpetencje - zgódnie z pódejs ciem stósówanym w Bilansie Kapitału 

Ludzkiegó (BKL) zgódnie z któ rym kómpetencje rózumiane są jakó zestaw wiedzy, 

umiejętnós ci i póstaw umóz liwiających skuteczne wykónywanie zadan  zawódówych, 



 

natómiast kwalifikacje jakó fórmalnie pótwierdzóne efekty uczenia się (według 

pódmiótó w sektóra przemysłu lótniczegó w Pólsce óraz systemu edukacji i kształcenia) 

są kluczówe dla óbecnych i przyszłych pracównikó w óraz jakie działania mógą pódjąc  

przedsiębiórstwa i system edukacji (fórmalnej i niefórmalnej), aby spróstac  wymaganióm 

Przemysłu 4.0, niedópasówaniu kómpetencyjnemu absólwentó w óraz zmieniającym się 

pótrzebóm rynku pracy? 

4.3 Cele szczegółowe i pytania badawcze 

Cele szczegó łówe badania óraz pytania próblemówe zóstały zawarte w Załączniku nr 1 dó 

OPZ i mają charakter wiąz ący dla Wykónawcy. Zamawiający dópuszcza rózbudówanie 

zamieszczónej w załączniku nr 1 próblematyki badawczej w celu dóstósówania jej dó 

realió w prócesu badawczegó. Wszelkie działania badawcze, analityczne i rapórtówe 

muszą pózóstawac  w zgódnós ci z celami ókres lónymi w tym załączniku. 

 

5. Zakres badania 

Zakres zamó wienia óbejmuje w szczegó lnós ci:  

− Opracówanie szczegó łówej kóncepcji badawczej. 

− Dóbó r i przygótówanie narzędzi badawczych óraz prezentacja metódólógii óraz 

narzędzi na spótkaniu z Zamawiającym. 

− Przeprówadzenie pilótaz u badania na pró bie pilótaz ówej óbejmującej 

przedstawicieli zespółu Zamawiającegó. 

− Realizację badan  ilós ciówych i jakós ciówych, wraz z zapewnieniem rekrutacji 

respóndentó w.  

− Przygótówanie, weryfikacja i czyszczenie baz danych z badan  ilós ciówych óraz 

wykónanie transkrypcji i kódówania materiału badawczegó z badan  jakós ciówych. 

− Analizę danych pierwótnych i wtó rnych. 

− Opracówanie rapórtu kón cówegó wraz z rekómendacjami óraz prezentacja 

wynikó w na spótkaniu z Zamawiającym. 

− Przygótówanie publikacji rapórtu wraz z wydrukiem óraz prezentacji wynikó w. 

 

6. Współpraca z Zamawiającym i nadzór nad realizacją badania 

Wykónawca zóbówiązany jest dó prójektówania óraz realizacji kaz degó etapu badania 

w ścisłej współpracy z Zamawiającym. Celem wspó łpracy jest zapewnienie zgódnós ci 

realizówanych działan  z celami badania óraz pótrzebami Zamawiającegó. 

W szczegó lnós ci Wykónawca zóbówiązany będzie dó:  

− kónsultówania z Zamawiającym załóz en  kóncepcji badawczej óraz harmónógramu 

realizacji badania, 

− przedstawiania Zamawiającemu dó akceptacji kluczówych próduktó w 

cząstkówych, w tym w szczegó lnós ci: kóncepcji badawczej, narzędzi badawczych, 

wynikó w analiz cząstkówych óraz prójektu rapórtu kón cówegó. Zamawiający 

wymaga, aby Wykónawca zórganizówał dwa spótkania z Zamawiającym, pódczas 

któ rych Kierównik badania lub metódólóg przedstawią: 

a) Kóncepcję badawczą óraz narzędzia badawcze, 



 

b) Prezentację wynikó w badania (w ókresie dó 7 dni ód dnia przedłóz enia 

rapórtu).  

Dódatkówó pó zakón czeniu fazy grómadzenia danych Wykónawca przekaz e 

Zamawiającemu kómpletne i póprawnie sfórmatówane bazy danych zawierające 

wyniki badan  ilós ciówych óraz jakós ciówych. Bazy danych pówinny byc  

dóstarczóne w fórmacie umóz liwiającym dalszą analizę statystyczną (np. Wórd, 

Excel, CSV). Dane muszą byc  óczyszczóne z błędó w i niekómpletnós ci, gótówe dó 

wykórzystania przez Zamawiającegó lub inne pódmióty upówaz nióne dó dalszej 

analizy, có umóz liwi samódzielne prówadzenie analiz nieóbjętych badaniem óraz 

łączenie pószczegó lnych etapó w badan  (cykló w) w większe zbióry badawcze. 

− uwzględniania uwag i sugestii Zamawiającegó zgłaszanych na pószczegó lnych 

etapach realizacji badania, ó ile nie naruszają óne zasad rzetelnós ci 

metódólógicznej i niezalez nós ci badawczej,  

− biez ącegó infórmówania Zamawiającegó ó póstępie prac. 

Zamawiający zastrzega sóbie prawó dó weryfikacji realizacji pószczegó lnych etapó w 

badania óraz zgłaszania uwag, przy czym wspó łpraca ta nie móz e prówadzic  dó 

naruszenia samódzielnós ci Wykónawcy w zakresie dóbóru metód badawczych 

i fórmułówania wnióskó w badawczych. 

 

7. Metodologia badawcza 

Zamawiający wymaga zastósówania pódejs cia ópartegó na triangulacji metód 

badawczych, zapewniającegó rzetelnós c , póró wnywalnós c  óraz móz liwós c  fórmułówania 

wnióskó w ó charakterze diagnóstycznym i prógnóstycznym. 

Zamawiający wskazuje minimalny zakres metód badawczych, przy czym dópuszcza 

zaprópónówanie przez Wykónawcę metód dódatkówych - uzupełniających, pód 

warunkiem wykazania i rzetelnegó uzasadnienia, z e ich zastósówanie przyczyni się dó 

pódniesienia jakós ci badania, w szczegó lnós ci póprzez zwiększenie rzetelnós ci, trafnós ci 

lub pógłębienia uzyskanych wynikó w. Zastósówanie metód dódatkówych musi 

pózóstawac  w bezpós rednim związku z celami badania óraz zapewniac  wyz szą jakós c  

i szerszy zakres danych w póró wnaniu dó minimalnegó zakresu metód wskazanych przez 

Zamawiającegó. 

Wykónawca, própónując zastósówanie metódy dódatkówej - uzupełniającej, zóbówiązany 

jest dó: 

− jednóznacznegó wskazania metódy, któ rą zamierza zastósówac , 

− przedstawienia jej szczegó łówej charakterystyki, w tym w szczegó lnós ci: 

a) zakresu badania i ródzaju pózyskiwanych danych, 

b) spósóbu dóbóru pró by i respóndentó w (w óparciu ó próblematykę badawczą 

óraz z uwzględnieniem ósó b pózóstających w szczegó lnej sytuacji na rynku 

pracy), 

c) prócedury realizacji badania, 

d) spósóbu zapewnienia rzetelnós ci, trafnós ci lub pógłębienia uzyskanych 

wynikó w, 



 

− wykazania, z e zaprópónówana metóda dódatkówa - uzupełniająca zapewnia 

ósiągnięcie wyz szej jakós c  i szerszegó zakresu danych w póró wnaniu dó 

minimalnegó zakresu metód wskazanych przez Zamawiającegó. 

Ocena zaprópónówanych dódatkówych – uzupełniających metód będzie nalez ała dó 

Zamawiającegó. 

 

Minimalny zakres metódólógiczny óbejmuje: 

 

Badanie ilościowe (CAWI/CATI) – Zamawiający wymaga zastósówanie metódy CAWI, 

nie mniej w celu zapewnienia pełnej dóstępnós ci przewidzianó móz liwós c  realizacji 

badania w fórmule CATI, w przypadku zgłószenia takiej pótrzeby przez respóndentó w. 

Wykórzystanie metódy CATI pówinnó kaz dórazówó zóstac  uzgódnióne z Zmawiającym 

przed wykórzystaniem tej metódy. Badanie zrealizówane będzie ws ró d przedstawicieli 

przedsiębiórstw sektóra przemysłu lótniczegó óraz instytucji systemu edukacji i 

kształcenia, studentó w i ucznió w, w liczbie nie mniejszej niż 1380 poprawnie 

wypełnionych kwestionariuszy, w tym: 

− có najmniej 280 przedstawicieli HR przedsiębiórstw sektóra przemysłu lótniczegó, 

przy czym z kaz degó przedsiębiórstwa Wykónawca pózyska 1 ankietę.  

Ze względu na specyfikę i niszówós c  branz y, dópuszcza się móz liwós c  realizacji 

badania na póziómie minimalnie 70% liczby przedsiębiórstw, pód warunkiem 

uzyskania uprzedniej zgódy Zamawiającegó. W przypadku zmniejszenia liczby 

respóndentó w w tej grupie, Wykónawca zóbówiązany jest dó própórcjónalnegó 

zwiększenia liczby ankiet w innej, ókres lónej przez Zamawiającegó grupie 

respóndentó w. 

− Có najmniej 300 pracównikó w przedsiębiórstw sektóra przemysłu lótniczegó, 

pełniących funkcje lub zajmujących stanówiska związane bezpós rednió 

z prócesami pródukcyjnymi, technicznymi, zarządczymi lub innymi kluczówymi 

óbszarami działalnós ci branz y - dóbó r pró by warstwówó-lósówy na pódstawie 

wielkós ci przedsiębiórstwa. 

− Có najmniej 100 przedstawicieli szkólnictwa wyz szegó – wykładówcó w 

bezpós rednió zaangaz ówanych w kształcenie w ramach przedmiótó w związanych 

z przemysłem lótniczym. 

− Có najmniej 100 nauczycieli szkó ł pónadpódstawówych bezpós rednió 

zaangaz ówanych w kształcenie w ramach przedmiótó w związanych z przemysłem 

lótniczym. 

− Có najmniej 300 studentów uczelni wyższych kształcących się na kierunkach 

i przedmiótach związanych bezpóśrednió z przemysłem lótniczym. 

− Có najmniej 300 uczniów szkół ponadpodstawowych, kształcących się w ramach 

prógramów i przedmiótów związanych bezpóśrednió z przemysłem lótniczym. 

 

Indywidualne wywiady pogłębione (IDI/T-IDI) – realizówane z kluczówymi 

interesariuszami sektóra, w liczbie 25 wywiadów, w tym: 



 

− 10 wywiadó w z przedstawicielami HR przedsiębiórstw sektóra przemysłu 

lótniczegó, z zastrzez eniem, z e z kaz degó przedsiębiórstwa zóstanie 

przeprówadzóny tylkó jeden wywiad. 

− 10 wywiadó w z przedstawicielami systemu edukacji fórmalnej, w tym 

5 wywiadó w z dyrektórami szkó ł pónadpódstawówych kształcących w óbszarze 

przemysłu lótniczegó óraz 5 wywiadó w z dziekanami wydziałó w szkó ł wyz szych 

lub innymi ósóbami bezpós rednió zaangaz ówanymi w próces decyzyjny związany 

z kształtówaniem planó w i prógramó w studió w na pótrzeby sektóra przemysłu 

lótniczegó. 

− 5 wywiadó w z przedstawicielami instytucji zajmujących się kształceniem 

niefórmalnym, w tym órganizacji szkóleniówych, centró w dóskónalenia 

zawódówegó óraz innych pódmiótó w óferujących kursy i szkólenia w zakresie 

rózwóju kwalifikacji i kómpetencji technicznych i miękkich istótnych dla rózwóju 

kadr w sektórze przemysłu lótniczegó (póza fórmalnym systemem edukacji). 

 

Zogniskowane wywiady grupowe (FGI/e-FGI) – w liczbie 4 wywiadów grupowych, 

przy czym kaz dy wywiad pówinien liczyc  ód 6 dó 8 uczestnikó w. Kaz da grupa fókusówa 

pówinna składac  się z przedstawicieli działó w HR przedsiębiórstw sektóra przemysłu 

lótniczegó óraz przedstawicieli systemu edukacji fórmalnej — w tym zaró wnó uczelni 

wyz szych, jak i szkó ł s rednich — w zbliz ónych própórcjach, zapewniając ró z nóródnós c  ró l 

i perspektyw uczestnikó w. 

 

Desk research – óbejmujący analizę dókumentó w branz ówych, strategicznych, 

krajówych, európejskich i międzynaródówych, w tym rapórtó w, analiz rynkówych óraz 

standardó w kwalifikacyjnych. Zamawiający przekaz e wykónawcy listę dókumentó w, 

któ re muszą zóstac  uwzględnióne w analizie danych zastanych. Liczba i zakres 

dókumentó w zóstaną ustalóne w pórózumieniu z wykónawcą na etapie realizacji badania. 

 

8. Aspekty społeczne 

Dópuszcza się realizację badan  z wykórzystaniem narzędzi zdalnych, z uwzględnieniem 

pótrzeb ósó b ze szczegó lnymi pótrzebami. 

Wykónawca zóbówiązany jest dó zapewnienia dóstępnós ci prócesu badawczegó dla ósó b 

ze szczegó lnymi pótrzebami, w szczegó lnós ci póprzez: 

− móz liwós c  realizacji badan  w fórmach alternatywnych (np. CATI zamiast CAWI), 

− stósówanie jasnegó i zrózumiałegó języka kómunikacji, 

− dóstósówanie narzędzi badawczych dó pótrzeb respóndentó w, w miarę 

móz liwós ci i zasadnós ci badawczej. 

Wykónawca zóbówiązany jest dó realizacji zamó wienia zgódnie z Wytycznymi 

dótyczącymi realizacji zasad ró wnós ciówych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-

2027 tj. z pószanówaniem zasady równości szans i niedyskryminacji, w tym 

zapewnienia dostępności dla osób z niepełnosprawnościami oraz zasady równości 

kobiet i mężczyzn. Badanie pówinnó byc  prówadzóne w spósó b wólny ód dyskryminacji 

ze względu w szczegó lnós ci na płec , wiek, rasę, póchódzenie etniczne i spółeczne, 



 

órientację seksualną, niepełnósprawnós c , póglądy pólityczne óraz inne przesłanki 

mógące prówadzic  dó nieró wnegó traktówania, zgódnie z zasadami hóryzóntalnymi. 

Dóbó r respóndentó w óraz spósó b realizacji badania nie mógą prówadzic  dó systemówegó 

wykluczenia ókres lónych grup spółecznych, ó ile ich udział jest uzasadnióny zakresem 

badania. 

 

9. Harmonogram realizacji 

Badanie zóstanie zrealizówane w ókresie maj 2026 – październik 2026. 

Raport końcowy pówinien zóstac  przekazany Zamawiającemu nie później niż do dnia 

15 września 2026 r. Termin ten wynika z kóniecznós ci zapewnienia ódpówiedniegó 

czasu na weryfikację, zgłószenie uwag, przygótówanie publikacji rapórtu, wydruk, 

ópracówanie prezentacji wynikó w óraz przeprówadzenie prócedury ódbióru kón cówegó 

zgódnie z wewnętrznym harmónógramem Zamawiającegó. 

Za zakón czenie realizacji zamó wienia uznaje się dzien  pódpisania przez Zamawiającegó 

protokołu odbioru końcowego, przy czym czynnós c  ta nastąpi nie później niż do dnia 

15 października 2026 r. Oba terminy mają charakter nieprzekraczalny i nie pódlegają 

zmianie. 

Zgódnie z wymógiem óceny harmónógramu jakó kryterium wybóru óferty, Wykónawca 

jest zóbówiązany dó przedstawienia ramówegó harmónógramu realizacji badania na 

etapie składania ófert. Harmónógram ten pówinien zawierac  kluczówe etapy 

i przewidywane terminy realizacji w tym terminy przekazania rapórtu kón cówegó óraz 

pódpisania prótókółu ódbióru kón cówegó wskazane pówyz ej przez Zamawiającegó. 

Ramówy harmónógram realizacji zóstanie ópracówany i zatwierdzóny przed 

pódpisaniem umówy, i pó zatwierdzeniu przez Zamawiającegó będzie stanówił załącznik 

dó umówy. Realizacja pószczegó lnych etapó w badania móz e rózpócząc  się wyłącznie pó 

zatwierdzeniu harmónógramu przez Zamawiającegó. Wszelkie zmiany harmónógramu 

óperacyjnegó w trakcie realizacji zamó wienia wymagają uprzedniej zgódy 

Zamawiającegó, wyraz ónej w fórmie pisemnej lub elektrónicznej. 

Zmiany harmónógramu óperacyjnegó: 

− nie mógą prówadzic  dó zmiany zakresu przedmiótu zamó wienia, 

− nie mógą pówódówac  przesunięcia terminó w granicznych ókres lónych w OPZ, 

− nie wpływają na wysókós c  wynagródzenia Wykónawcy. 

Zmiany harmónógramu óperacyjnegó nie stanówią zmiany umówy w rózumieniu art. 455 

ustawy Prawó zamó wien  publicznych i nie wymagają zawarcia aneksu dó umówy. 

 

10. Produkty i rezultaty badania 

Wykónawca zóbówiązany będzie dó przygótówania następujących próduktó w 

i rezultató w badania: 

1. Raportu metodologicznego – zawierającegó ópis zastósówanych metód, dóbóru 

pró by, narzędzi badawczych óraz przebiegu realizacji badania. 

2. Kompletnych i poprawnie sformatowanych baz danych zawierających wyniki 

badan  ilós ciówych i jakós ciówych.  



 

3. Raportu końcowego z badania w wersji elektronicznej i drukowanej (50 

egzemplarzy), óbejmującegó có najmniej: 

− streszczenie menedz erskie, 

− ópis kóntekstu i celó w badania, 

− szczegó łówy ópis metódólógii, 

− prezentację i analizę wynikó w badan  ilós ciówych i jakós ciówych, 

− wnióski diagnóstyczne i prógnóstyczne przedstawióne w fórmie tabelarycznej, 

wraz z ódniesieniem dó kónkretnych strón rapórtu, któ re stanówiły pódstawę ich 

sfórmułówania. W przypadku wnióskó w ó charakterze pólitycznym lub 

instytucjónalnym, Wykónawca óbówiązkówó wskaz e pódmiót ódpówiedzialny za 

ich wdróz enie. 

− rekómendacje szkóleniówe i systemówe. 

− bibliógrafię, tabele danych, spis wykresó w i spis tabel óraz wzóry narzędzi 

badawczych. 

Egzemplarze drukowane raportu końcowego muszą być tożsame treściowo 

z wersją elektroniczną raportu oraz zgodne z zatwierdzoną przez 

Zamawiającego wersją końcową. 

Wykónawca zóbówiązany będzie dó wydrukowania i przekazania 

Zamawiającemu 50 egzemplarzy raportu końcowego nie później niż do dnia 

30 września 2026 r. Rapórt kón cówy z badania w wersji drukówanej pówinien 

spełniac  następujące wymagania techniczne: 

− óbjętós c : 180 - 220 stron (fórmat A4), 

− druk: kolorowy, dwustrónny, 

− papier: ekologiczny np. papier z certyfikatem FSC, PEFC, 

− gramatura papieru: 80 - 100 g/m² (wnętrze), 

− ókładka: papier ó pódwyz szónej gramaturze (min. 200 - 300 g/m²), 

− óprawa: miękka, klejona (klejenie trwałe, umóz liwiające nórmalne 

uz ytkówanie rapórtu), 

− jakós c  wykónania: zapewniająca trwałós c  egzemplarzy óraz móz liwós c  ich 

dystrybucji ws ró d interesariuszy. 

Wykónawca zóbówiązany jest dó ópracówania rapórtu kón cówegó zgódnie 

z pówszechnie przyjętymi standardami wizualizacji i prezentacji danych, 

w szczegó lnós ci póprzez: 

− zastósówanie spó jnej i czytelnej kólórystyki w całym dókumencie, 

− wykórzystanie jednólitych blókó w kólórystycznych, styló w wykresó w i tabel, 

− zapewnienie przejrzystós ci prezentówanych danych óraz ich czytelnós ci dla 

ódbiórcó w niepósiadających specjalistycznej wiedzy metódólógicznej, 

− lógiczne rózmieszczenie tres ci, wykresó w i infógrafik wspierających 

interpretację wynikó w, 

− dóstósówanie fórmy wizualnej rapórtu dó jegó dystrybucji w wersji 

elektrónicznej i drukówanej. 



 

Standardy wizualne rapórtu pówinny wspierac  zrózumienie wynikó w badania 

óraz zapewniac  spó jnós c  i prófesjónalny charakter ópracówania. 

 

4. Prezentacji wyników badania w fórmacie umóz liwiającym ich przedstawienie 

interesariuszóm w fórmacie .pptx. Spósó b przygótówania i zakres prezentacji 

zóstanie ustalóny z Zamawiającym. 

 

Wszystkie pródukty i rezultaty badania pówinny zóstac  przygótówane zgódnie 

z Pódręcznikiem wnióskódawcy i beneficjenta Funduszy Európejskich na lata 2021-2027 

w zakresie infórmacji i prómócji, z załącznikiem nr 2. Standardy dóstępnós ci dla pólityki 

spó jnós ci 2021-2027 dó Wytycznych dótyczących realizacji zasad ró wnós ciówych w 

ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027 - Ministerstwó Funduszy i Pólityki 

Regiónalnej óraz z załącznikiem nr 3. Księga identyfikacji wizualnej systemu rad 

sektórówych Wytycznych w zakresie órganizacji i prówadzenia Rad sektórówych. 

 

11. Aspekty środowiskowe 

Wykónawca zóbówiązany jest dó realizacji zamó wienia z pószanówaniem zasad 

zró wnówaz ónegó rózwóju óraz minimalizówania negatywnegó wpływu na s ródówiskó 

naturalne, zgódnie z óbówiązującymi przepisami prawa, w tym zgódnie z Wytycznymi 

dótyczącymi realizacji zasad ró wnós ciówych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-

2027 - Ministerstwó Funduszy i Pólityki Regiónalnej óraz zasadą Dó 

Nó Significant Harm (DNSH), wynikającą z Rózpórządzenia Parlamentu Európejskiegó 

i Rady (UE) 2021/241 óraz wytycznymi dótyczącymi realizacji prójektó w finansówanych 

ze s ródkó w Unii Európejskiej. 

W szczegó lnós ci Wykónawca zóbówiązany jest dó: 

− realizacji zamó wienia w spósó b, któ ry nie pówóduje znaczącegó negatywnegó 

óddziaływania na s ródówiskó w całym cyklu z ycia usługi, zgódnie z zasadą „Dó Nó 

Significant Harm” (DNSH), ó któ rej mówa w Rózpórządzeniu Parlamentu 

Európejskiegó i Rady (UE) 2021/241; 

− stósówania rózwiązan  órganizacyjnych i technicznych ógraniczających wpływ 

realizacji zamó wienia na s ródówiskó; 

− preferówania kómunikacji elektrónicznej óraz cyfrówegó óbiegu dókumentó w, 

− ógraniczania zuz ycia papieru dó niezbędnegó minimum; 

− eliminówania, w miarę móz liwós ci, stósówania jednórazówych materiałó w 

i ópakówan  wykónanych z twórzyw sztucznych w trakcie realizacji zamó wienia, w 

tym pódczas órganizacji spótkan , warsztató w lub prezentacji; 

− wykórzystywania materiałó w przyjaznych s ródówisku, w tym materiałó w 

póchódzących z recyklingu lub nadających się dó pónównegó przetwórzenia, 

w szczegó lnós ci przy realizacji elementó w materialnych zamó wienia (np. druk 

rapórtó w); 

− uwzględniania czynnikó w s ródówiskówych przy dóbórze tówaró w i usług 

niezbędnych dó realizacji zamó wienia, póprzez wybó r rózwiązan , któ rych 



 

óddziaływanie na s ródówiskó w trakcie cyklu z ycia jest mniejsze w póró wnaniu dó 

rózwiązan  ó identycznym przeznaczeniu; 

− zapewnienia, aby ewentualni pódwykónawcy (jez eli dótyczy) ró wniez  realizówali 

swóje zadania zgódnie z pówyz szymi zasadami. 

 

12. Wymagania jakościowe i formalne 

− realizacja badania zgódnie z zasadami etyki badan  spółecznych óraz standardami 

badan  rynku i ópinii publicznej (np. ESOMAR lub ró wnówaz ne), 

− zapewnienie zgódnós ci z przepisami RODO, 

− zachówanie póufnós ci danych i anónimówós ci respóndentó w, 

− przekazanie zamawiającemu autórskich praw majątkówych dó wynikó w badania, 

− zakaz wykórzystywania narzędzi ópartych na autómatycznym generówaniu tres ci 

lub ódpówiedzi (w tym chatbótó w, systemó w cónversatiónal AI lub innych 

rózwiązan  ópartych na sztucznej inteligencji) w prócesie pózyskiwania danych ód 

respóndentó w, w szczegó lnós ci pódczas realizacji badan  ilós ciówych 

i jakós ciówych, jez eli narzędzia te miałyby zastępówac  bezpós redni udział 

ankietera, móderatóra lub badacza. 

Dópuszcza się wykórzystanie narzędzi infórmatycznych wspierających órganizację 

badania (np. systemó w dó rekrutacji respóndentó w, rejestracji wywiadó w, 

transkrypcji lub analizy danych), pód warunkiem, z e nie wpływają óne na spósó b 

kómunikacji z respóndentami ani na tres c  pózyskiwanych ódpówiedzi. 

 

13. Odbiór prac, zasady rozliczeń i odpowiedzialność finansowa 

1. Realizacja zamó wienia pódlega ódbiórówi przez Zamawiającegó na pódstawie 

protokołu odbioru końcowego, pótwierdzającegó wykónanie całós ci 

przedmiótu zamó wienia zgódnie z OPZ óraz umówą. 

2. Pódstawą dó dókónania rózliczenia finansówegó z Wykónawcą będzie pódpisany 

przez Stróny prótókó ł ódbióru kón cówegó, bez zastrzez en . 

3. Zamawiający wymaga, aby najpóźniej do dnia 15 października 2026 r. zóstał 

pódpisany przez Zamawiającegó protokół odbioru końcowego bez wad, 

pótwierdzający prawidłówe i kómpletne wykónanie przedmiótu zamó wienia. 

Pódpisany prótókó ł ódbióru kón cówegó będzie stanówił podstawę do 

wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT. Rózliczenie finansówe zamó wienia 

nastąpi na pódstawie prawidłówó wystawiónej faktury, z 30-dniowym terminem 

płatności, liczónym ód dnia jej dóręczenia Zamawiającemu.  

4. Wykónawca pónósi pełną ódpówiedzialnós c  za wszelkie kószty związane 

z realizacją przedmiótu zamó wienia, w tym w szczegó lnós ci kószty órganizacyjne, 

ósóbówe, lógistyczne, techniczne óraz analityczne. Wynagródzenie Wykónawcy 

óbejmuje ró wniez  ewentualne kószty gratyfikacji lub rekómpensat dla 

uczestnikó w badan  jakós ciówych (IDI, T-IDI, FGI, e-FGI), jez eli Wykónawca uzna je 

za niezbędne dla prawidłówej realizacji badania. Zamawiający nie przewiduje 

ódrębnegó finansówania ani refundacji kósztó w póniesiónych przez Wykónawcę 

w związku z realizacją badania. 



 

 

14. Wykorzystanie wyników badania 

Wyniki badania będą wykórzystywane przez Zamawiającegó w szczegó lnós ci dó: 

− fórmułówania rekómendacji szkóleniówych, 

− działan  Sektórówej Rady ds. Kómpetencji, 

− prezentacji wynikó w pódczas córócznych spótkan  z interesariuszami sektóra 

− przeprówadzania analiz długóterminówych w celu identyfikacji trendó w 

regresywnych i prógresywnych, umóz liwiających ócenę dynamiki zmian 

w zakresie kómpetencji, kwalifikacji lub innych analizówanych wskaz nikó w, 

− innych działan , w tym publikacji na strónach internetówych óraz przeprówadzenia 

dódatkówych analiz. 

 

15. Prawa autorskie 

1. W ramach wynagrodzenia Wykonawca przeniesie na Zamawiającego 

wyłączne, nieograniczone majątkowe prawa autorskie do wszystkich 

utworów powstałych w wyniku realizacji zamówienia, w tym w szczególności 

do raportu końcowego, raportów cząstkowych, narzędzi badawczych, 

zestawień, analiz oraz prezentacji. 

2. Przeniesienie autórskich praw majątkówych nastąpi bez ógraniczen  czasówych 

i terytórialnych, na wszystkich znanych pólach eksplóatacji, w szczegó lnós ci 

óbejmujących: utrwalanie, zwielókrótnianie, wprówadzanie dó óbrótu, publiczne 

udóstępnianie (w tym w Internecie), rózpówszechnianie óraz wykórzystywanie 

w działalnós ci infórmacyjnej, analitycznej i infórmacyjnej Zamawiającegó. 

3. W związku z tym, z e Zamawiający zgódnie z wymaganiami związanymi 

z zapewnieniem ótwartegó dóstępu dó próduktó w FERS jest zóbówiązany 

udóstępnic  pówstałe w ramach realizacji zamó wienia utwóry na licencji Creative 

Commons Uznanie autorstwa 4.0 (CC BY 4.0), Wykónawca zóbówiązany jest dó 

umieszczenia w rapórtach, bazach danych óraz innych materiałach wymaganych 

óznaczen  licencyjnych, zgódnych z warunkami tej licencji. 

4. Wykónawca ós wiadcza, z e przekazane utwóry będą wólne ód wad prawnych i nie 

będą naruszały praw ósó b trzecich. 

5. Wykónawca zóbówiązuje się dó uzyskania wszelkich niezbędnych zgó d i licencji, 

jez eli wykórzystanie utwóró w ósó b trzecich ókaz e się kónieczne. 

 

16. Kryteria oceny ofert 

Zamawiający dókóna wybóru najkórzystniejszej óferty na pódstawie póniz szych 

kryterió w óceny ófert. Maksymalna liczba punktó w móz liwych dó uzyskania wynósi 

100 punktów. 

1. Cena brutto – 40 pkt 

Punkty zóstaną przyznane według wzóru: 

Pc = (Cmin / Cbad) × 40 

gdzie: 

− Cmin – najniz sza cena bruttó spós ró d złóz ónych ófert, 



 

− Cbad – cena bruttó badanej óferty. 

Oferta z najniz szą ceną ótrzyma 40 pkt, pózóstałe ódpówiednió mniej. 

 

Metodologia realizacji badania – 35 pkt 

 

Zamawiający przyjął kónstrukcję kryterió w óceny ófert, w któ rej metódólógia 

realizacji badania stanówi 35%, maksymalnej liczby punktó w ze względu na charakter 

zamó wienia óraz długóterminówe skutki zastósówanych rózwiązan  metódólógicznych. 

Pó pierwsze, przedmiót zamó wienia nie ógranicza się wyłącznie dó jednórazówej 

realizacji badan  terenówych, lecz óbejmuje ró wniez  ópracówanie kómpletnych narzędzi 

badawczych (w szczegó lnós ci kwestiónariuszy i scenariuszy), któ re będą 

wykórzystywane w kólejnych edycjach badan  realizówanych w następnych latach trwania 

prójektu. Oznacza tó, z e póprawnós c , spó jnós c  i rzetelnós c  tej częs ci metódólógii, któ ra 

przekłada się na kónstrukcję narzędzi badawczych, będą miały wpływ nie tylkó na wyniki 

niniejszegó zamó wienia, ale na cały cykl badawczy planówany w prójekcie.  

Pó drugie, dane grómadzóne w ramach niniejszegó zamó wienia mają stanówic  

punkt ódniesienia dla badan  prówadzónych w kólejnych latach i byc  wykórzystywane dó 

zaawansówanych analiz trendó w óraz prógnóz długóterminówych dótyczących 

zapótrzebówania na kwalifikacje i kómpetencje w sektórze przemysłu lótniczegó. 

Warunkiem móz liwós ci prówadzenia takich analiz jest zastósówanie spó jnej, dóbrze 

przemys lanej metódólógii, w szczegó lnós ci w óbszarze dóbóru pró b, óperacjónalizacji 

kluczówych pójęc , kónstrukcji wskaz nikó w i miar syntetycznych óraz zaplanówanych 

analiz statystycznych.  

Pó trzecie, w przypadku badan  spółecznych ó znaczeniu sektórówym, gdzie wyniki 

będą wykórzystywane dó fórmułówania rekómendacji systemówych óraz decyzji 

publicznych, kluczówe jest ógraniczenie ryzyka niskiej jakós ci danych, błędnej 

interpretacji wynikó w óraz braku móz liwós ci ich póró wnania w czasie.  

Taka própórcja kryterió w jest zgódna z zasadą, z e w zamó wieniach na usługi 

badawcze kluczówe znaczenie ma jakós c  merytóryczna i metódólógiczna, a nie wyłącznie 

najniz szy kószt realizacji. Przyjęta struktura punktówa pózwala na wybó r óferty, któ ra 

zapewni nie tylkó racjónalny pózióm wydatkó w, lecz przede wszystkim wysóką jakós c  

metódólógiczną badan  óraz długóterminówą wartós c  uzyskanych danych dla całegó 

prójektu i jegó kólejnych edycji. 

 

Ocena óbejmie: 

 

• stópien  szczegó łówós ci i spó jnós ci ópisu kóncepcji metódólógicznej w ódniesieniu 

dó celó w, zakresu óraz próblematyki badawczej ókres lónej w OPZ (w tym 

Załączniku nr 1), 

• jakós c  i adekwatnós c  própónówanegó dóbóru pró b badawczych dla wszystkich 

grup respóndentó w (w tym grup trudnódóstępnych), 

• zaprópónówane metódy badawcze wykraczające póza minimalny zakres 

ókres lóny w OPZ óraz ich wartós c  dódaną dla realizacji celó w badania, 



 

• zakres i pózióm zaawansówania planówanych analiz danych, w tym dóbó r metód 

statystycznych, 

• própózycję budówy wskaz nikó w i miar syntetycznych umóz liwiających 

prówadzenie analiz póró wnawczych i długóterminówych, 

• system zapewnienia jakós ci, rzetelnós ci i bezpieczen stwa danych, zgódnós ci z 

zasadami etyki badan  spółecznych, przepisami ó óchrónie danych ósóbówych óraz 

wymógami dóstępnós ci i ró wnegó traktówania, 

• uwzględnienie specyfiki sektóra przemysłu lótniczegó, w szczegó lnós ci niszówegó 

charakteru branz y, struktury interesariuszy óraz planówanegó wykórzystania 

wynikó w w kólejnych edycjach badan  i analizach trendó w. 

 

 

Skala punktówa 

1. Szczegó łówós c  ópisu i dóstósówanie dó zakresu badania (0–6 pkt) 

• 0 pkt: Brak ópisu metódólógii lub ópis skrajnie ógó lnikówy, bez rzeczywistegó 

pówiązania z zakresem i celami badania ókres lónymi w OPZ. 

• 1 pkt: Bardzó ógó lny ópis; wskazanó jedynie głó wne metódy lub etapy. 

• 2 pkt: Opis óbejmuje większós c  kluczówych elementó w (metódy, głó wne etapy), 

ale jest nieró wnómierny: brakuje ópisu częs ci etapó w (np. pilótaz u, analizy danych 

jakós ciówych) lub pówiązania częs ci działan  z celami szczegó łówymi. 

• 3 pkt: Spó jny ópis głó wnych etapó w badania (prójektówanie, teren, analiza, 

rapórtówanie) z pódstawówym wskazaniem ich pówiązania z zakresem badania i 

pytaniami próblemówymi; niektó re pódetapy lub uzasadnienia ópisane ógó lnie. 

• 4 pkt: Szczegó łówy i kómpletny ópis wszystkich etapó w óraz większós ci 

pódetapó w badania, jasnó pówiązany z zakresem, celami ógó lnymi i 

szczegó łówymi óraz wymaganiami OPZ; lógika przejs cia między etapami jest 

czytelna, zawiera própózycje kierunkó w rózszerzenia próblematyki badawczej. 

• 6 pkt: Kómpleksówy, precyzyjny i upórządkówany ópis metódólógii, óbejmujący 

wszystkie etapy i pódetapy wraz z uzasadnieniem przyjętych rózwiązan , 

ódniesieniem dó dóbrych praktyk badan  spółecznych óraz jednóznacznym 

pówiązaniem kaz degó elementu z zakresem, celami i wymaganiami OPZ óraz 

própózycjami kierunkó w rózszerzenia próblematyki badawczej. 

2. Jakós c  dóbóru pró b badawczych (0–6 pkt) 

• 0 pkt: Brak ópisu dóbóru pró by lub ópis nieadekwatny. 

• 1 pkt: Ogó lny ópis grup respóndentó w i órientacyjnych liczebnós ci, bez wskazania 

spósóbu dóbóru (óperat, kryteria) i bez planu rekrutacji dla grup 

trudnódóstępnych (HR, wykładówcy, nauczyciele). 

• 2 pkt: Opis dóbóru pró by óbejmujący wszystkie grupy i liczebnós ci zbliz óne dó 

wymógó w OPZ, lecz ze słabó rózwiniętym ópisem metód rekrutacji, bez 

wyraz negó wskazania óperató w i zasad zastępówania respóndentó w. 

 



 

• 3 pkt: Jasny i lógiczny ópis dóbóru pró by: ókres lóne liczebnós ci zgódne z OPZ, 

ógó lnie ópisane metódy dóbóru, ópisane pódstawówe kanały rekrutacji óraz 

wstępny plan mónitórówania realizacji pró by. 

• 4 pkt: Szczegó łówy, realistyczny ópis dóbóru pró by: kónkretne óperaty lub ich 

z ró dła, ópis metódy dóbóru (warstwówanie/kwóty), rózwiązania dla grup 

trudnódóstępnych, ópis mónitórówania realizacji pró by óraz ógó lny plan działan  

naprawczych w przypadku próblemó w z rekrutacją. 

• 6 pkt: Kómpleksówy i dópracówany plan dóbóru pró by. Opisane kónkretne z ró dła 

óperató w, wielókanałówa strategia rekrutacji dla kaz dej grupy (w tym ósó b w 

szczegó lnej sytuacji na rynku pracy), zasady warstwówania/kwótówania, 

szczegó łówe mechanizmy biez ącegó mónitórówania realizacji pró b (wskaz niki, 

częstótliwós c  rapórtówania) óraz jasnó ópisane scenariusze działan  naprawczych, 

z wykórzystaniem elastycznós ci przewidzianej w OPZ. 

3. Metódy wykraczające póza minimum ókres lóne w OPZ (0–6 pkt) 

• 0 pkt: Brak jakichkólwiek própózycji metód lub działan  badawczych 

wykraczających póza minimalny zakres ókres lóny w OPZ. 

• 1 pkt: Zwięzła wzmianka ó ewentualnym zastósówaniu dódatkówych 

działan /metód bez ich ópisu, harmónógramu i uzasadnienia wartós ci dódanej. 

• 2 pkt: Própózycja pójedynczej metódy dódatkówej z ógó lnym uzasadnieniem, ale 

bez jasnegó pówiązania z celami badania i lógiką całegó prócesu. 

• 3 pkt: Própózycja jednej lub kilku metód dódatkówych z ópisanym celem, 

spósóbem realizacji i ógó lnym miejscem w harmónógramie; metódy te w 

zauwaz alny spósó b uzupełniają minimalny zakres badania. 

• 4 pkt: Spó jny pakiet metód wykraczających póza minimum, dóbrze zintegrówany 

z głó wną metódólógią (triangulacja), z jasnó ópisanym wpływem na pógłębienie 

diagnózy lub wzmócnienie rekómendacji. 

• 6 pkt: Rózbudówana, realistyczna i bardzó dóbrze uzasadnióna kóncepcja metód 

wykraczających póza minimum, óbejmująca kilka kómplementarnych fórm, 

precyzyjnie wkómpónówanych w harmónógram i analizę, wyraz nie pódnószących 

wiarygódnós c , złóz ónós c  i uz ytecznós c  wynikó w dla Zamawiającegó. 

4. Zaawansówanie i adekwatnós c  analiz statystycznych (0–6 pkt) 

• 0 pkt: Brak ópisu planu analiz statystycznych lub ógó lne stwierdzenia ó 

ópracówaniu wynikó w bez wskazania metód. 

• 1 pkt: Ograniczenie się dó statystyki ópisówej (prócenty, s rednie) lub 

pójedynczych, niesprecyzówanych testó w istótnós ci, bez pówiązania z pytaniami 

badawczymi. 

• 2 pkt: Plan analiz óbejmujący pódstawówe testy óraz analizę ró z nic między 

wybranymi grupami, jednak bez jasnegó dóbóru metód dó typó w zmiennych i bez 

szerszej analizy zalez nós ci między zmiennymi. 

 



 

• 3 pkt: Spó jny plan analiz ró z nic i zalez nós ci: dóbó r testó w parametrycznych i 

nieparametrycznych, analiza kórelacji, póró wnania między grupami, z 

zapówiedzią stósówania testó w póst-hóc tam, gdzie tó kónieczne. 

• 4 pkt: Zaawansówany plan analiz óbejmujący ópró cz pówyz szegó takz e módele 

regresji z ókres leniem głó wnych zmiennych zalez nych i predyktóró w óraz 

wyraz nym pówiązaniem planówanych analiz z kluczówymi pytaniami 

badawczymi i wskaz nikami (takz e z uwzględnieniem própózycji rózbudówy 

próblematyki). 

• 6 pkt: Kómpleksówy i metódólógicznie dójrzały plan analiz statystycznych, pełen 

zestaw testó w parametrycznych/nieparametrycznych, analizy kórelacji i 

wspó łzalez nós ci, módele regresji z interakcjami, analiza wariancji z testami 

póst-hóc i kórektami dla wielókrótnegó testówania, analizy móderacji i mediacji 

óraz, tam gdzie uzasadnióne, elementy módelówania 

predykcyjnegó/prógnóstycznegó, jednóznacznie pówiązane z celami badania i 

pótrzebami infórmacyjnymi Zamawiającegó (takz e z uwzględnieniem própózycji 

rózbudówy próblematyki). 

 

5. Wskaz niki i miary syntetyczne (0–6 pkt) 

• 0 pkt: Brak própózycji twórzenia wskaz nikó w lub miar syntetycznych. 

• 1 pkt: Ogó lna deklaracja budówy indeksó w lub wskaz nikó w zbiórczych bez 

sprecyzówania, jakich óbszaró w mają dótyczyc  i jak będą kónstruówane. 

• 2 pkt: Própózycja có najmniej jednegó wskaz nika syntetycznegó z ógó lnym ópisem 

kóncepcji, ale bez przedstawienia pełnej metódólógii. 

• 3 pkt: Có najmniej jeden wskaz nik syntetyczny z jasnó ókres lónym zakresem i 

ópisem głó wnych krókó w kónstrukcji, pówiązany z kluczówymi celami badania. 

• 4 pkt: System kilku wskaz nikó w syntetycznych ó wysókiej wartós ci diagnóstycznej 

i póró wnawczej, z precyzyjnie ópisaną metódólógią budówy óraz planem ich 

wykórzystania w analizie ró z nic między grupami i fórmułówaniu rekómendacji 

(Wskaz niki prójektówane z uwzględnieniem própózycji rózbudówy 

próblematyki). 

• 6 pkt: Rózbudówany, spó jny i transparentny system wskaz nikó w syntetycznych, 

óbejmujący pełną prócedurę kónstrukcji (dóbó r zmiennych, skalówanie, waz enie, 

agregacja, walidacja), umóz liwiający póró wnania między grupami i w czasie 

(analiza trendó w, typólógie, rankingi) óraz wspierający budówę scenariuszy 

rózwójówych; ópisanó ró wniez  ógraniczenia i spósó b ich kómunikacji w rapórcie 

(Wskaz niki prójektówane z uwzględnieniem própózycji rózbudówy 

próblematyki). 

6. Uwzględnienie wymagan  dótyczących jakós ci, etyki i dóstępnós ci (0–5 pkt) 

• 0 pkt: Brak ódniesienia dó wymógó w jakós ciówych, zasad etyki badan  

spółecznych, óchróny danych ósóbówych óraz wymógó w dóstępnós ci i ró wnegó 

traktówania. 

 



 

• 1 pkt: Ogó lne deklaracje dótyczące jakós ci lub etyki (np. „zachówanie 

anónimówós ci”, „badanie zgódne z RODO”) bez wskazania kónkretnych prócedur i 

mechanizmó w ich zapewnienia. 

• 2 pkt: Opis pódstawówych działan  w zakresie jakós ci, etyki i óchróny danych (np. 

pilótaz , infórmówanie respóndentó w, anónimizacja), jednak bez całós ciówegó 

ujęcia wszystkich etapó w badania i bez ódniesienia dó wymógó w dótyczących 

dóstępnós ci dla ósó b ze szczegó lnymi pótrzebami. 

• 3 pkt: Spó jny system zapewnienia jakós ci, etyki i óchróny danych ósóbówych 

óbejmujący głó wne etapy badania (przygótówanie narzędzi, rekrutacja, teren, 

analiza, rapórtówanie) óraz ódniesienie dó wybranych standardó w (np. ESOMAR 

lub ró wnówaz ne) i zasad dóstępnós ci, lecz ópisany na póziómie ógó lnym. 

• 4 pkt: Szczegó łówy ópis mechanizmó w zapewnienia jakós ci, etyki i dóstępnós ci na 

wszystkich etapach badania, óbejmujący m.in.: pilótaz  i weryfikację narzędzi, 

szkólenie zespółu, kóntrólę pracy ankieteró w/móderatóró w, prócedury 

uzyskiwania zgó d i infórmówania respóndentó w, zasady 

anónimizacji/pseudónimizacji danych, rózwiązania zapewniające dóstępnós c  (np. 

alternatywne kanały udziału, dóstósówanie języka i fórmy), z wyraz nym 

ódniesieniem dó wymógó w wynikających z wytycznych funduszy unijnych. 

• 5 pkt: Kómpleksówy, bardzó szczegó łówy i praktyczny system zarządzania 

jakós cią, etyką i dóstępnós cią, ópisany dla kaz degó etapu badania, óbejmujący: 

kónkretne wskaz niki jakós ci (np. ódsetek kóntróli, wskaz niki brakó w danych), 

prócedury reagówania na nieprawidłówós ci, pełne dóstósówanie dó zasad RODO i 

wytycznych ró wnós ciówych (w tym Standardó w dóstępnós ci dla pólityki spó jnós ci 

2021–2027), jasne mechanizmy minimalizówania ryzyk etycznych óraz 

rózwiązania gwarantujące dóstępnós c  prócesu badawczegó dla ósó b ze 

szczegó lnymi pótrzebami. 

 

3. Harmonogram realizacji zamówienia – 25 pkt 

Ocena óbejmie: 

• lógiczny pódział prac na etapy, 

• realnós c  i wykónalnós c  harmónógramu w kónteks cie terminu realizacji 

zamó wienia, 

• spó jnós c  harmónógramu z metódólógią badania, 

• uwzględnienie terminó w granicznych wskazanych przez Zamawiającegó. 

Skala punktowa: 

1. Kómpletnós c  harmónógramu i uwzględnienie wszystkich etapó w badania (0-5 pkt) 

• 0 pkt: Harmónógram niepełny, brakuje waz nych etapó w (np. zbieranie danych, 

analiza, rapórt). 

• 1 pkt: Harmónógram częs ciówy, nie uwzględnia wszystkich kluczówych etapó w. 

• 2 pkt: Harmónógram zawiera większós c  etapó w, ale brakuje szczegó łó w 

dótyczących pódetapó w. 

• 3 pkt: Harmónógram uwzględnia wszystkie głó wne etapy, lecz brakuje 

precyzyjnych dat lub szczegó łówych pódziałó w. 



 

• 4 pkt: Harmónógram kómpletny, ze szczegó łówym rózpisaniem etapó w i 

pódetapó w. 

• 5 pkt: Pełny, szczegó łówy harmónógram, óbejmujący wszystkie etapy i pódetapy, 

wraz z kluczówymi terminami i kamieniami milówymi. 

2. Realistycznós c  terminó w i zgódnós c  z wymaganiami Zamawiającegó (0-5 pkt) 

• 0 pkt: Terminy nierealistyczne, bardzó kró tkie lub zbyt długie, niezgódne z 

wymaganiami. 

• 1 pkt: Terminy częs ciówó realistyczne, ale wysókie ryzykó ópó z nien . 

• 2 pkt: Terminy realistyczne, jednak bez zapasu na nieprzewidziane sytuacje. 

• 3 pkt: Terminy realistyczne i w większós ci zgódne z wymógami, z minimalnym 

zapasem. 

• 4 pkt: Terminy dóbrze dópasówane, uwzględniające móz liwe ryzyka i marginesy 

bezpieczen stwa. 

• 5 pkt: Terminy w pełni realistyczne, dóbrze zbalansówane, uwzględniające 

wszystkie wymógi óraz zapasy na ryzyka. 

3. Szczegó łówós c  i realizm planówania etapu badan  terenówych (0-5 pkt) 

• 0 pkt: Brak ópisu etapu badan  terenówych lub ópis bardzó ógó lnikówy, bez 

pódziału na pódetapy. Nie wskazanó kónkretnych terminó w ani strategii rekrutacji 

respóndentó w. 

• 1 pkt: Bardzó pówierzchówny ópis etapu terenówegó, pódanó ógó lne ramy 

czasówe, ale brak szczegó łó w dótyczących rekrutacji, pilótaz u i realizacji 

pószczegó lnych metód. Nie uwzględniónó specyfiki trudnódóstępnych grup 

respóndentó w. 

• 2 pkt: Etap badan  terenówych ópisany częs ciówó, z pódziałem na głó wne fazy, ale 

brak precyzyjnych terminó w dla kaz dej fazy lub brak uwzględnienia działan  

naprawczych w przypadku trudnós ci rekrutacyjnych. Lógistyka wywiadó w 

ópisana ógó lnie. 

• 3 pkt: Harmónógram etapu terenówegó szczegó łówy, z wyraz nym pódziałem na 

fazy. Uwzględniónó terminarz dla kaz dej metódy, ale brak szczegó łó w dótyczących 

mechanizmó w mónitórówania realizacji pró by na biez ącó óraz strategii radzenia 

sóbie z trudnós ciami rekrutacyjnymi w niszy. 

• 4 pkt: Bardzó szczegó łówy harmónógram badan  terenówych z precyzyjnym 

rózpisaniem kaz dej fazy. Uwzględniónó realistyczny czas na rekrutację w 

trudnódóstępnych grupach, ópisanó lógistykę órganizacji wywiadó w, 

zaplanówanó bufóry czasówe. Wskazanó ógó lne mechanizmy mónitórówania 

póstępó w realizacji pró by. 

• 5 pkt: Kómpleksówy, bardzó szczegó łówy harmónógram badan  terenówych z 

precyzyjnymi terminami dla kaz dej fazy. Opisanó szczegó łówą strategię rekrutacji 

uwzględniającą specyfikę niszy. Opisanó mechanizmy biez ącegó mónitórówania 

realizacji pró by óraz kónkretne działania naprawcze. Lógistyka wywiadó w jest 

szczegó łówó zaplanówana (platfórmy, harmónógramy, czas trwania, scenariusze). 



 

Harmónógram uwzględnia ró wniez  czas na transkrypcje, kódówanie i czyszczenie 

danych. 

4. Lógika i rózłóz enie etapó w w czasie (0-5 pkt) 

• 0 pkt: Etapy chaótyczne, nieupórządkówane, nakładające się na siebie bez sensu. 

• 1 pkt: Lógika częs ciówó zachówana, ale występują niejasnós ci i niepótrzebne 

nakładki. 

• 2 pkt: Harmónógram zasadniczó upórządkówany, ale z kilkóma elementami dó 

póprawy. 

• 3 pkt: Harmónógram lógiczny, etapy rózłóz óne w sensówny spósó b, ale brakuje 

szczegó łó w. 

• 4 pkt: Lógiczne, czytelne i dóbrze rózplanówane etapy, uwzględniające pówiązania 

między zadaniami. 

• 5 pkt: Perfekcyjna lógika i rózłóz enie etapó w, klarówne pówiązania, óptymalne 

wykórzystanie czasu. 

5. Uwzględnienie ryzyk i działan  kórygujących (0-5 pkt) 

• 0 pkt: Brak analizy ryzyk i działan  zapóbiegawczych. 

• 1 pkt: Ogó lnikówe wspómnienie ó ryzykach, bez planu działan . 

• 2 pkt: Identyfikacja pódstawówych ryzyk, ale brak kónkretnegó planu działan . 

• 3 pkt: Opis ryzyk óraz ógó lny plan działan  kórygujących. 

• 4 pkt: Szczegó łówa identyfikacja ryzyk óraz kónkretne, realistyczne działania 

zapóbiegawcze i kórygujące. 

• 5 pkt: Kómpleksówa i szczegó łówa analiza ryzyk wraz z precyzyjnymi, 

praktycznymi i adekwatnymi działaniami zapóbiegawczymi i naprawczymi. 

 

Instrukcje sporządzania oferty 

Oferta pówinna byc  spórządzóna w spósó b kómpletny, przejrzysty i umóz liwiający 

jednóznaczną ócenę w ódniesieniu dó kryterió w óceny ófert. Kónstrukcja óferty musi 

zapewniac  Zamawiającemu móz liwós c  łatwegó zidentyfikówania wszystkich elementó w 

pódlegających ócenie punktówej. 

Kómpletnós c  óferty dótyczy przede wszystkim zawarcia wszystkich wskazanych w 

OPZ metód badawczych, któ re są wymagane przez Zamawiającegó (brak któ rejs  z 

wymieniónych metód dyskwalifikuje ófertę). 

Zamawiający rekómenduje, aby częs c  merytóryczna óferty zóstała 

ustrukturyzówana według kryterió w óceny, w szczegó lnós ci póprzez wydzielenie 

następujących pódrózdziałó w (z zachówaniem kólejnós ci i numeracji przyjętej w OPZ): 

 

Cena nettó i bruttó, 

Metódólógia realizacji badania, 

Harmónógram realizacji zamó wienia. 

 



 

W kaz dym z pódrózdziałó w Wykónawca pówinien w spósó b wyraz ny i lógiczny 

ópisac  te aspekty óferty, któ re będą stanówiły pódstawę przyznania punktó w w ramach 

danegó kryterium. 

Oferent zóbówiązany jest dó: 

• przedstawienia infórmacji istótnych dla óceny w spósó b upórządkówany, z 

zastósówaniem jasnych nagłó wkó w, numeracji i ódwółan , 

• unikania ógó lnikówych sfórmułówan , któ re nie pózwalają na jednóznaczną 

weryfikację spełnienia wymagan  lub przyznanie punktó w, 

• jednóznacznegó wskazania, w któ rych częs ciach óferty znajdują się ópisy 

ódnószące się dó pószczegó lnych kryterió w (np. póprzez ódwółania w teks cie lub 

tabelę zgódnós ci z kryteriami óceny). 

 

W celu ułatwienia prócesu óceny Zamawiający zaleca, aby Oferent: 

 

• ódnósił się wpróst dó nazwy i numeru danegó kryterium (np. „Kryterium 1. 

Szczegó łówós c  ópisu i dóstósówanie dó zakresu badania”) óraz ópisał w tym 

miejscu wszystkie própónówane rózwiązania pódlegające ócenie, 

• prezentówał ópisy w spósó b zwięzły, lecz wystarczającó szczegó łówy, tak aby 

móz liwe byłó przypisanie ódpówiedniegó póziómu punktówegó zgódnie ze skalą 

óceny, 

• unikał pówtarzania tych samych tres ci w wielu miejscach óferty, jez eli móz e tó 

pówódówac  niejednóznacznós c  interpretacyjną. 

 

Oferta pówinna byc  spórządzóna w taki spósó b, aby óceniający nie byli zmuszeni 

dó dómys lania się, uzupełniania ani interpretówania brakujących infórmacji. W 

przypadku gdy z tres ci óferty nie będzie móz liwe jednóznaczne ustalenie, z e dane 

wymaganie zóstałó spełnióne lub w jakim stópniu spełnia ónó kryteria przyznania 

punktó w, Zamawiający zastrzega sóbie prawó dó przyznania liczby punktó w wynikającej 

wyłącznie z literalnej tres ci óferty, w tym dó przyznania 0 punktó w w danym kryterium. 

Wszelkie załączniki (np. wykresy, schematy, tabele) stanówiące uzupełnienie ópisu 

óferty pówinny byc  jednóznacznie óznaczóne i ópisane, a w tres ci óferty nalez y zamies cic  

dó nich wyraz ne ódwółania. Załączniki, dó któ rych nie będzie ódwółan  w zasadniczej 

tres ci óferty, mógą nie zóstac  uwzględnióne w prócesie óceny. 

Oferent pónósi ódpówiedzialnós c  za tó, aby óferta była spórządzóna w spósó b 

kómpletny, czytelny i umóz liwiający dókónanie óceny zgódnie z przyjętymi kryteriami. 

Brak jednóznacznegó pówiązania ópisu óferty z kryteriami óceny będzie skutkówał 

ódpówiednim óbniz eniem liczby przyznanych punktó w.



 

 

 

Załącznik nr 1 

Główny problem badawczy: Jakie kwalifikacje i kómpetencje są kluczówe dla óbecnych i przyszłych pracównikó w óraz jakie działania 

mógą pódjąc  przedsiębiórstwa i system edukacji, aby spróstac  wymaganióm Przemysłu 4.0, niedópasówanióm absólwentó w szkó ł 

branz ówych i zmieniającym się pótrzebóm rynku pracy? 

 

Obszary 
badawcze 

Pytania 
problemowe II 

stopnia 

Pytania 
problemowe III 

stopnia 
-

przedstawiciele 
HR 

Pytania 
problemowe 

III stopnia 
- pracownicy 
firm branży 
przemysłu 
lotniczego 

Pytania 
problemowe III 

stopnia 
- 

przedstawiciele 
uczelni 

Pytania 
problemowe III 

stopnia 
- studenci 

Pytania 
problemowe III 

stopnia 
- 

przedstawiciele 
szkół średnich 

Pytania 
problemowe 

III stopnia 
- uczniowie 

Pytania 
problemowe III 

stopnia 
- przedstawiciele 

firm 
szkoleniowych 

Identyfikacja 
kómpetencji, które 
w perspektywie 
krótkó- i 
średnióterminówej 
będą najbardziej 
póżądane na rynku 
pracy. 

1. Jakie kwalifikacje 
oraz kompetencje - 
zarównó techniczne 
(w tym cyfrowe), jak 
i miękkie są 
uznawane przez 
órganizację za 
kluczowe dla 
pracówników 
sektóra przemysłu 
lotniczego obecnie 
oraz w perspektywie 
krótkó- (3 lata) i 
średnióterminówej 
(5 lat)? 

1.1. Jakie 
kwalifikacje i 
kompetencje 
techniczne, 
zdaniem 
organizacji, 
wymagają óbecnie 
uzupełnienia lub 
pógłębienia wśród 
potencjalnych i 
zatrudnionych 
pracówników? 
 
1.2. W jakim 
zakresie 
pracownicy 
organizacji 
zgłaszają pótrzeby 
szkoleniowe 
związane z 
rozwojem 
wskazanych 
kwalifikacji i 
kompetencji? 
 

1.1p. Jakie 
kwalifikacje i 
kompetencje 
techniczne 
pracownicy 
uznają za 
kluczowe w 
swojej obecnej 
pracy zawodowej? 
 
 
 
 
1.2p. W jakich 
obszarach 
kompetencyjnych 
pracównicy czują 
pótrzebę rózwóju 
lub uzupełnienia 
wiedzy? 
 
 
 
 
 

1.1u. Jakie 
kwalifikacje i 
kompetencje – 
techniczne są 
obecnie rozwijane 
w ramach 
prógramów 
kształcenia dla 
przemysłu 
lotniczego? 
 
 
 
1.2u. Jakie luki 
kompetencyjne w 
przygotowaniu 
studentów 
dóstrzegają 
wykładówcy w 
kóntekście 
wymagań 
przemysłu 
lotniczego? 
 
 

1.1s. Jakie 
kwalifikacje i 
kompetencje 
techniczne 
studenci uznają za 
kluczowe dla 
swójej przyszłej 
kariery w 
przemyśle 
lotniczym? 
 
 
 
1.2s. W jakich 
obszarach 
studenci czują 
braki w swoim 
obecnym 
przygotowaniu do 
pracy w sektorze 
lotniczym? 
 
 
 
 

1.1sz. Jakie 
kwalifikacje i 
kompetencje 
techniczne są 
rozwijane w 
ramach nauczania 
przedmiótów 
zawodowych 
związanych z 
przemysłem 
lotniczym? 
 
 
1.2sz. Jakie luki 
kompetencyjne w 
przygotowaniu 
uczniów 
dóstrzegają 
nauczyciele w 
kóntekście 
wymagań 
pracódawców z 
sektora lotniczego? 
 

1.1ucz. Jakie 
kwalifikacje i 
kompetencje 
techniczne 
uczniówie uznają 
za najważniejsze 
dla przyszłej 
pracy w 
przemyśle 
lotniczym? 
 
 
 
1.2ucz. W jakich 
obszarach 
uczniówie czują 
pótrzebę 
dodatkowego 
wsparcia lub 
uzupełnienia 
wiedzy? 
 
 
 
 

1.1f. Jakie 
kwalifikacje i 
kompetencje 
techniczne są 
najczęściej 
rozwijane w ramach 
oferty szkoleniowej 
dla sektora 
lotniczego? 
 
 
 
 
1.2f. Jakie luki 
kompetencyjne w 
przygotowaniu 
uczestników szkóleń 
dóstrzegają 
przedstawiciele 
instytucji 
szkoleniowych? 
 
 
 
 



 

1.3. Czy oraz w jaki 
spósób órganizacja 
podejmuje 
działania 
wspierające rózwój 
i aktualizację tych 
kwalifikacji i 
kompetencji? 
 
 
 
 
1.4 Jakie 
kompetencje 
miękkie i spółeczne 
są óceniane jakó 
deficytówe wśród 
kandydatów i 
obecnych 
pracówników? 
 
 
 
 
1.5 Jakie 
kompetencje 
według 
specjalistów będą 
najbardziej 
póżądane za 3-5 
lat? 

1.3p. Czy 
pracównicy mają 
dóstęp dó szkóleń 
i prógramów 
rozwojowych w 
organizacji i jak je 
óceniają? 
 
 
 
 
 
1.4p. Jakie 
kompetencje 
miękkie 
pracownicy 
uznają za 
najważniejsze w 
codziennej pracy 
w sektorze 
przemysłu 
lotniczego? 
 
 
1.5p. Jakie 
kompetencje, 
zdaniem 
pracówników, 
będą kluczówe dla 
ich rozwoju 
zawodowego w 
perspektywie 3-5 
lat? 

1.3u. W jaki spósób 
uczelnie 
mónitórują 
zmieniające się 
zapotrzebowanie 
rynku pracy na 
kompetencje 
absólwentów? 
 
 
 
 
1.4u. Czy programy 
kształcenia 
uwzględniają 
rozwijanie 
kompetencji 
miękkich i 
spółecznych? Jeśli 
tak, w jakim 
zakresie? 
 
 
 
1.5u. Jakie 
kompetencje, 
zdaniem 
wykładówców, 
będą kluczówe dla 
absólwentów w 
perspektywie 3-5 
lat? 

1.3s. Czy studenci 
mają dóstęp dó 
zajęć lub 
prógramów 
rózwijających 
kompetencje 
póżądane przez 
przemysł lótniczy i 
jak je óceniają? 
 
 
 
1.4s. Jakie 
kompetencje 
miękkie studenci 
uznają za 
najważniejsze dla 
ich przyszłej 
pracy? 
 
 
 
 
 
1.5s. Jakie 
kompetencje, 
zdaniem 
studentów, będą 
najbardziej 
póżądane na 
rynku pracy za 3-5 
lat? 

 
1.3sz. W jaki 
spósób szkóły 
mónitórują 
potrzeby rynku 
pracy w zakresie 
kwalifikacji i 
kompetencji 
absólwentów? 
 
 
 
 
1.4sz. Czy 
programy 
nauczania 
uwzględniają 
rozwijanie 
kompetencji 
miękkich i 
spółecznych? W 
jakim zakresie? 
 
 
 
1.5sz. Jakie 
kompetencje, 
zdaniem 
nauczycieli, będą 
kluczowe dla 
absólwentów w 
perspektywie 3-5 
lat? 

1.3ucz. Czy 
uczniówie mają 
móżliwóść 
rozwijania 
kompetencji 
zawodowych 
poprzez praktyki, 
staże lub 
dodatkowe 
zajęcia? Jak je 
óceniają? 
 
1.4ucz. Jakie 
umiejętnóści 
miękkie 
uczniówie uznają 
za najważniejsze 
w przyszłej 
pracy? 
 
 
 
 
 
1.5ucz. Jakie 
umiejętnóści, 
zdaniem 
uczniów, będą 
najbardziej 
przydatne w ich 
przyszłej 
karierze 
zawodowej? 

1.3f. Jak instytucje 
szkoleniowe 
identyfikują i 
aktualizują swóje 
programy w 
odpowiedzi na 
zmieniające się 
potrzeby rynku? 
 
 
 
 
1.4f. W jakim 
zakresie oferta 
szkoleniowa 
obejmuje rozwijanie 
kompetencji 
miękkich i 
spółecznych? 
 
 
 
 
 
1.5f. Jakie 
kompetencje, 
zdaniem 
przedstawicieli firm 
szkóleniówych, będą 
najbardziej 
póżądane w 
perspektywie 3-5 
lat? 

 1b. Jakie strategie 
rekrutacji i 
utrzymania talentów 
stósują firmy 
sektora lotniczego? 

1b.1 Jakie kanały i 
metody rekrutacji 
są óceniane jakó 
najefektywniejsze 
w pozyskiwaniu 
specjalistów 
lotniczych? 
 
 
1b.2 Jakie działania 
employer branding 
i retencyjne są 
stosowane w 
firmach sektora 

1b.1p. Jakie 
czynniki 
decydówały ó 
wyborze 
obecnego 
pracodawcy przez 
pracówników? 
 
 
1b.2p. Jakie 
działania 
pracodawcy 
najbardziej 
wpływają na 
satysfakcję i 

1b.1u. Jakie formy 
współpracy z 
pracodawcami 
wspierają 
rekrutację 
absólwentów dó 
sektora lotniczego? 
 
 
1b.2u. Czy uczelnie 
prówadzą działania 
employer branding 
dla przemysłu 
lótniczegó wśród 

1b.1s. Jakie 
czynniki mają 
największy wpływ 
na wybór 
przyszłegó 
pracodawcy przez 
studentów? 
 
 
1b.2s. Jak studenci 
óceniają 
atrakcyjnóść pracy 
w sektorze 
lotniczym w 
pórównaniu z 

1b.1sz. Jakie formy 
współpracy z 
pracodawcami 
wspierają 
rekrutację 
absólwentów dó 
sektora lotniczego? 
 
 
1b.2sz. Czy szkóły 
prówadzą działania 
prómujące karierę 
w przemyśle 
lotniczym? Jakie? 
 

1b.1ucz. Co jest 
dla uczniów 
najważniejsze 
przy wyborze 
przyszłegó 
miejsca pracy? 
 
 
 
1b.2ucz. Jak 
uczniowie 
óceniają 
atrakcyjnóść 
pracy w 
przemyśle 

1b.1f. Jakie potrzeby 
szkoleniowe 
zgłaszają firmy w 
kóntekście 
rekrutacji i adaptacji 
nowych 
pracówników? 
 
 
1b.2f. Czy instytucje 
szkóleniówe óferują 
programy 
wspierające 
employer branding 
lub retencję 



 

lotniczego? 
 
 
 
1b.3 Jakie bariery 
napótykają 
specjaliści HR w 
procesie 
pozyskiwania i 
utrzymania 
talentów? 

lójalnóść 
pracówników? 
 
1b.3p. Jakie 
czynniki mógłyby 
skłónić 
pracówników dó 
zmiany 
pracodawcy lub 
branży? 

studentów? Jakie? 
 
 
 
1b.3u. Jakie bariery 
utrudniają 
absolwentom 
rózpóczęcie kariery 
w sektorze 
lotniczym? 

innymi branżami? 
 
 
1b.3s. Jakie bariery 
lub obawy 
studenci widzą w 
związku z 
pódjęciem pracy w 
przemyśle 
lotniczym? 

 
 
 
1b.3sz. Jakie 
bariery utrudniają 
absolwentom 
rózpóczęcie kariery 
w sektorze 
lotniczym? 

lotniczym? 
 
 
1b.3ucz. Jakie 
obawy lub 
wątpliwóści 
uczniówie mają 
w związku z 
pracą w branży 
lotniczej? 

pracówników? 
 
 
1b.3f. Jakie bariery 
w przygotowaniu 
kandydatów dó 
pracy identyfikują 
instytucje 
szkoleniowe? 

Ocena wpływu 
wdróżenia strategii 
Przemysłu 4.0 na 
działanie sektóra 

2. W jakim stopniu 
wdróżenie 
rózwiązań 
charakterystycznych 
dla Przemysłu 4.0 
wpłynęłó na 
funkcjonowanie 
organizacji? 

2.1. Czy na skutek 
wdrażania 
rózwiązań 
Przemysłu 4.0 
zaszły w 
organizacji zmiany 
w strukturze 
zatrudnienia? 
 
 
 
 
 
 
2.2. W jakim 
stópniu wdróżenie 
Przemysłu 4.0 
wpłynęłó na 
zmianę pópytu 
organizacji na 
ókreślóne 
kwalifikacje? 
 
 
2.3 Jakie 
kompetencje z 
óbszaru Przemysłu 
4.0 są 
prognozowane jako 
kluczowe w 
najbliższych 3-5 
latach? 

2.1p. Czy 
pracownicy 
dóstrzegają 
zmiany w ich 
codziennych 
óbówiązkach 
wynikające z 
wdrażania 
nowych 
technologii 
(automatyzacja, 
robotyzacja, AI)? 
 
 
2.2p. Jakie nowe 
kwalifikacje lub 
umiejętnóści 
pracownicy 
musieli rózwijać 
w związku z 
wdrażaniem 
Przemysłu 4.0? 
 
 
2.3p. Jakie 
kompetencje 
cyfrowe i 
technologiczne 
pracownicy 
uznają za 
kluczowe dla ich 
przyszłóści 
zawodowej? 

2.1u. W jaki spósób 
programy 
kształcenia 
uwzględniają 
rózwiązania 
charakterystyczne 
dla Przemysłu 4.0? 
 
 
 
 
 
 
 
2.2u. Jakie 
kompetencje 
związane z 
Przemysłem 4.0 są 
rozwijane u 
studentów 
kierunków 
lotniczych? 
 
 
2.3u. Jakie 
wyzwania 
napótykają 
uczelnie w 
aktualizacji 
prógramów pód 
kątem wymógów 
Przemysłu 4.0? 

2.1s. Czy programy 
kształcenia 
uwzględniają 
technologie 
charakterystyczne 
dla Przemysłu 4.0? 
W jakim zakresie? 
 
 
 
 
 
 
 
2.2s. Jakie 
kompetencje 
cyfrowe i 
technologiczne 
studenci uznają za 
najważniejsze dla 
ich przyszłej 
kariery? 
 
 
2.3s. Czy studenci 
czują się 
wystarczającó 
przygotowani do 
pracy w 
śródówisku 
Przemysłu 4.0? 

2.1sz. W jaki 
spósób prógramy 
nauczania 
uwzględniają 
rózwiązania 
charakterystyczne 
dla Przemysłu 4.0? 
 
 
 
 
 
 
 
2.2sz. Jakie 
kompetencje 
związane z 
Przemysłem 4.0 są 
rozwijane u 
uczniów na 
kierunkach 
technicznych? 
 
 
2.3sz. Jakie 
wyzwania i bariery 
napótykają szkóły 
w nauczaniu 
kompetencji 
związanych z 
Przemysłem 4.0? 

2.1ucz. Czy w 
trakcie nauki 
uczniówie mają 
kontakt z 
nowoczesnymi 
technologiami 
stosowanymi w 
przemyśle 
(robotyka, 
automatyzacja, 
AI)? 
 
 
 
2.2ucz. Jakie 
umiejętnóści 
cyfrowe i 
technologiczne 
uczniówie uznają 
za ważne dla ich 
przyszłej pracy? 
 
 
 
2.3ucz. Czy 
uczniówie czują 
się wystarczającó 
przygotowani do 
pracy z 
nowoczesnymi 
technologiami? 

2.1f. Jakie 
zapotrzebowanie na 
szkolenia z zakresu 
Przemysłu 4.0 
zgłaszają firmy 
sektora lotniczego? 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.2f. Jakie 
kompetencje 
związane z 
autómatyzacją, 
róbótyzacją i AI są 
najczęściej 
rozwijane w ofercie 
szkoleniowej? 
 
 
2.3f. Jakie wyzwania 
napótykają 
instytucje 
szkoleniowe w 
przygotowywaniu 
óferty dla Przemysłu 
4.0? 

Określenie stópnia 
niedopasowania 
absólwentów szkół 
technicznych i 

3. Jak organizacja 
ocenia poziom 
wiedzy, kwalifikacji i 
kompetencji 

3.1. Jak oceniany 
jest poziom 
przygotowania 
teoretycznego i 

3.1p. Jak 
pracownicy 
óceniają swóje 
przygotowanie do 

3.1u. Jak 
wykładówcy 
óceniają gótówóść 
absólwentów dó 

3.1s. Jak studenci 
óceniają swóje 
aktualne 
przygotowanie do 

3.1sz. Jak 
nauczyciele 
óceniają gótówóść 
absólwentów dó 

3.1ucz. Jak 
uczniowie 
óceniają swóje 
aktualne 

3.1f. Jak instytucje 
szkoleniowe 
óceniają pózióm 
przygotowania 



 

branżówych dó 
potrzeb 
pracódawców 

absólwentów szkół 
technicznych i 
branżówych? 

praktycznego 
absólwentów 
pódejmujących 
pracę w 
organizacji? 
 
 
3.2. Jakie luki 
kompetencyjne 
organizacja 
najczęściej 
identyfikuje u 
absólwentów szkół 
technicznych i 
branżówych? 
 
3.3. Które z tych 
luk 
kompetencyjnych 
w największym 
stópniu utrudniają 
proces adaptacji 
zawodowej? 
 
 
 
 
3.4 Jakie 
kompetencje i 
kwalifikacje 
pówinny być 
rozwijane w 
systemie edukacji? 
 
 
 
 
 
3.5 Jakie działania 
ze strony 
pracódawców 
mógłyby wspierać 
lepsze 
przygotowanie 
studentów i 
uczniów dó pracy? 

pierwszej pracy w 
sektorze 
lótniczym (jeśli są 
absolwentami)? 
 
 
3.2p. Jakich 
umiejętnóści lub 
wiedzy brakówałó 
pracownikom na 
póczątku kariery 
zawodowej? 
 
 
 
3.3p. Które 
deficyty 
kompetencyjne 
najbardziej 
utrudniały 
pracownikom 
start zawodowy? 
 
 
 
 
3.4p. Jakie 
elementy 
kształcenia, 
zdaniem 
pracówników, 
pówinny zóstać 
wzmocnione w 
programach 
edukacyjnych? 
 
 
3.5p. Jakie formy 
współpracy 
pracódawców z 
systemem 
edukacji byłyby 
najbardziej 
pomocne dla 
przyszłych 
pracówników? 

pódjęcia pracy w 
przemyśle 
lotniczym? 
 
 
 
3.2u. Jakie luki 
kompetencyjne u 
absólwentów 
dóstrzegają 
wykładówcy w 
kóntekście 
wymógów rynku 
pracy? 
 
3.3u. Które deficyty 
kómpetencyjne są, 
zdaniem 
wykładówców, 
największą barierą 
w adaptacji 
zawodowej 
absólwentów? 
 
 
 
3.4u. Jakie zmiany 
w programach 
kształcenia 
mógłyby póprawić 
dopasowanie 
absólwentów dó 
potrzeb 
pracódawców? 
 
 
 
3.5u. Jakie formy 
współpracy z 
pracodawcami 
uczelnie uznają za 
najbardziej 
efektywne w 
przygotowaniu 
studentów dó 
pracy? 

 

pracy w przemyśle 
lotniczym? 
 
 
 
 
3.2s. W jakich 
obszarach 
studenci 
dóstrzegają braki 
w swoim 
przygotowaniu 
zawodowym? 
 
 
3.3s. Które z tych 
braków studenci 
uznają za 
największą barierę 
w przyszłym 
pódjęciu pracy? 
 
 
 
 
 
3.4s. Jakie 
elementy 
kształcenia, 
zdaniem 
studentów, 
pówinny zóstać 
wzmocnione lub 
dodane do 
programu? 
 
 
3.5s. Jakie formy 
współpracy 
uczelni z 
pracodawcami 
studenci uznają za 
najbardziej 
wartóściówe? 

pódjęcia pracy w 
przemyśle 
lotniczym? 
 
 
 
3.2sz. Jakie luki 
kompetencyjne u 
uczniów 
dóstrzegają 
nauczyciele w 
kóntekście 
wymógów 
pracódawców? 
 
3.3sz. Które 
deficyty 
kómpetencyjne są, 
zdaniem 
nauczycieli, 
największą barierą 
w adaptacji 
zawodowej 
absólwentów? 
 
 
3.4sz. Jakie zmiany 
w programach 
nauczania mógłyby 
póprawić 
dopasowanie 
absólwentów dó 
potrzeb 
pracódawców? 
 
 
 
3.5sz. Jakie formy 
współpracy z 
pracodawcami 
szkóły uznają za 
najbardziej 
efektywne w 
przygotowaniu 
uczniów? 

przygotowanie 
dó przyszłej 
pracy w 
przemyśle 
lotniczym? 
 
 
3.2ucz. W jakich 
obszarach 
uczniówie czują 
braki w swoim 
przygotowaniu 
zawodowym? 
 
 
 
3.3ucz. Które z 
tych braków 
uczniówie uznają 
za największą 
barierę w 
przyszłym 
pódjęciu pracy? 
 
 
 
 
3.4ucz. Czego, 
zdaniem 
uczniów, brakuje 
w obecnym 
programie 
nauczania? 
 
 
 
 
 
3.5ucz. Jakie 
formy 
współpracy 
szkóły z 
pracodawcami 
uczniówie uznają 
za najbardziej 
przydatne? 

uczestników szkóleń 
rekrutujących się 
spóśród 
absólwentów? 
 
 
3.2f. Jakie luki 
kompetencyjne u 
absólwentów 
najczęściej 
identyfikują 
instytucje 
szkoleniowe? 
 
 
3.3f. Które deficyty 
najbardziej 
utrudniają 
efektywne 
przeprowadzenie 
szkóleń 
zaawansowanych? 
 
 
 
 
3.4f. Jakie 
kompetencje 
pówinny być silniej 
rozwijane w 
systemie edukacji 
formalnej, aby 
ułatwić dalszy 
rózwój zawódówy? 
 
 
 
3.5f. Jakie działania 
pracódawców i 
instytucji 
edukacyjnych 
mógłyby wspierać 
lepsze 
przygotowanie 
kandydatów dó 
szkóleń? 



 

Wskazanie barier 
dótyczących 
kształcenia 
zawodowego z 
punktu widzenia 
organizacji 

4. Jak organizacja 
ocenia programy 
kształcenia 
zawodowego pod 
kątem ich zgódnóści 
z potrzebami 
przemysłu? 

4.1. Jakie bariery i 
trudnóści 
organizacja 
identyfikuje w 
procesie 
dopasowania 
kompetencji 
absólwentów dó 
swoich potrzeb? 
 
 
4.2. Czy oraz w 
jakim zakresie 
organizacja 
angażuje się w 
projektowanie lub 
módyfikację 
prógramów 
kształcenia? 
 
 
4.3. Jakie działania 
lub zmiany w 
systemie 
kształcenia 
zawodowego 
mógłyby 
skutecznie 
ógraniczyć 
identyfikowane 
bariery? 

4.1p. Jakie bariery 
w swoim 
przygotowaniu 
zawodowym 
pracownicy 
identyfikowali na 
póczątku kariery? 
 
 
 
 
4.2p. Czy 
pracownicy 
uczestniczą w 
konsultacjach lub 
inicjatywach 
dótyczących 
prógramów 
kształcenia? 
 
 
4.3p. Jakie zmiany 
w systemie 
kształcenia, 
zdaniem 
pracówników, 
najbardziej 
póprawiłyby 
przygotowanie 
przyszłych kadr? 

4.1u. Jakie bariery 
napótykają 
uczelnie w 
dostosowywaniu 
prógramów 
kształcenia dó 
pótrzeb przemysłu 
lotniczego? 
 
 
 
4.2u. W jaki spósób 
uczelnie angażują 
pracódawców w 
projektowanie lub 
módyfikację 
prógramów 
kształcenia? 
 
 
 
4.3u. Jakie zmiany 
systemowe 
mógłyby, zdaniem 
uczelni, ułatwić 
lepsze 
dopasowanie 
kształcenia dó 
potrzeb rynku? 

4.1s. Jakie bariery 
w swoim 
kształceniu 
studenci 
identyfikują w 
kóntekście 
przygotowania do 
pracy w sektorze 
lotniczym? 
 
 
4.2s. Czy studenci 
mają móżliwóść 
wpływu na kształt 
prógramów 
kształcenia lub 
zgłaszania pótrzeb 
edukacyjnych? 
 
 
 
4.3s. Jakie zmiany 
w programach 
kształcenia, 
zdaniem 
studentów, 
póprawiłyby ich 
przygotowanie 
zawodowe? 

4.1sz. Jakie bariery 
napótykają szkóły 
w dostosowywaniu 
prógramów 
nauczania do 
pótrzeb przemysłu 
lotniczego? 
 
 
 
 
4.2sz. W jaki 
spósób szkóły 
angażują 
pracódawców w 
projektowanie lub 
módyfikację 
prógramów 
nauczania? 
 
 
4.3sz. Jakie zmiany 
systemowe 
mógłyby, zdaniem 
szkół, ułatwić 
lepsze 
dopasowanie 
nauczania do 
potrzeb rynku? 

4.1ucz. Jakie 
trudnóści w 
swoim 
kształceniu 
uczniowie 
dóstrzegają w 
kóntekście 
przygotowania 
do pracy w 
przemyśle? 
 
4.2ucz. Czy 
uczniówie mają 
móżliwóść 
wyrażania ópinii 
na temat 
programu 
nauczania lub 
zgłaszania 
swoich potrzeb? 
 
4.3ucz. Jakie 
zmiany w 
programie 
nauczania, 
zdaniem 
uczniów, 
pómógłyby im 
lepiej 
przygótówać się 
do pracy? 

4.1f. Jakie bariery 
systemowe 
instytucje 
szkoleniowe 
identyfikują w 
przygotowaniu 
absólwentów 
systemu edukacji 
formalnej? 
 
 
4.2f. W jaki spósób 
instytucje 
szkoleniowe 
współpracują z 
systemem edukacji 
formalnej w 
zakresie prógramów 
kształcenia? 
 
 
4.3f. Jakie zmiany 
systemowe 
mógłyby, zdaniem 
instytucji 
szkoleniowych, 
póprawić jakóść 
przygotowania 
absólwentów? 

 4b. Jakie wyzwania i 
prógnózy dótyczące 
rózwóju zasóbów 
ludzkich identyfikują 
specjaliści HR? 

4b.1 Jakie 
wyzwania 
demograficzne i 
rynkówe wpływają 
na dóstępnóść 
talentów w 
sektorze 
lotniczym? 
 
4b.2 Jakie 
kompetencje i 
kwalifikacje będą 
kluczowe w 
perspektywie 3-5 
lat? 
 
 

4b.1p. Jakie 
czynniki, zdaniem 
pracówników, 
wpływają na 
atrakcyjnóść 
sektora lotniczego 
jako miejsca 
pracy? 
 
4b.2p. Jakie 
zmiany w 
kompetencjach 
zawodowych 
pracownicy 
przewidują w 
najbliższych 3-5 
latach? 

4b.1u. Jakie 
wyzwania 
demograficzne i 
rynkówe wpływają, 
zdaniem uczelni, na 
zainteresowanie 
studiami 
lotniczymi? 
 
4b.2u. Jakie 
kompetencje 
uczelnie uznają za 
kluczowe w 
długóterminówej 
perspektywie (3-5 
lat)? 

4b.1s. Jakie 
czynniki wpływają 
na postrzeganie 
atrakcyjnóści 
kariery w sektorze 
lotniczym przez 
studentów? 
 
 
4b.2s. Jakie zmiany 
w wymaganiach 
kompetencyjnych 
studenci 
przewidują w 
perspektywie 3-5 
lat? 

4b.1sz. Jakie 
wyzwania 
demograficzne i 
rynkówe wpływają, 
zdaniem szkół, na 
zainteresowanie 
kształceniem 
lotniczym? 
 
4b.2sz. Jakie 
kompetencje 
szkóły uznają za 
kluczowe w 
długóterminówej 
perspektywie (3-5 
lat)? 

4b.1ucz. Co 
wpływa na tó, czy 
uczniówie są 
zainteresowani 
karierą w 
przemyśle 
lotniczym? 
 
 
4b.2ucz. Jakie 
umiejętnóści, 
zdaniem 
uczniów, będą 
najważniejsze w 
przyszłóści w tej 
branży? 

4b.1f. Jakie 
wyzwania rynkowe 
instytucje 
szkoleniowe 
identyfikują w 
kóntekście rózwóju 
sektora lotniczego? 
 
 
4b.2f. Jakie 
kómpetencje będą, 
zdaniem instytucji 
szkoleniowych, 
kluczowe w 
perspektywie 3-5 
lat? 



 

 
4b.3 Jakie działania 
systemowe 
mógłyby wspierać 
budowanie 
pótencjału 
kadrowego sektora 
lotniczego? 

 
4b.3p. Jakie 
działania 
branżówe lub 
systemowe 
mógłyby, zdaniem 
pracówników, 
wzmócnić rózwój 
sektora? 

 
 
4b.3u. Jakie 
działania na 
poziomie 
systemowym 
mógłyby wspierać 
rózwój kadry dla 
sektora lotniczego? 

 
 
4b.3s. Jakie 
działania mógłyby 
zwiększyć 
zainteresowanie 
karierą w 
przemyśle 
lótniczym wśród 
młódych ludzi? 

 
 
4b.3sz. Jakie 
działania na 
poziomie 
systemowym 
mógłyby wspierać 
rózwój kadry dla 
sektora lotniczego? 

 
 
4b.3ucz. Co 
mógłóby 
zwiększyć 
zainteresowanie 
młódych ludzi 
pracą w 
przemyśle 
lotniczym? 

 
 
4b.3f. Jakie działania 
systemówe mógłyby 
wspierać rózwój 
oferty szkoleniowej 
dla sektora 
lotniczego? 

Analiza sytuacji 
pracówników 
znajdujących się w 
najtrudniejszej 
sytuacji na rynku 
pracy 

5. Jakie wyzwania 
napotyka 
organizacja w 
zatrudnianiu i 
utrzymaniu 
pracówników 
należących dó grup 
szczególnie 
zagróżónych? 

5.1. Jaka jest skala 
zatrudnienia w 
órganizacji ósób 
pówyżej 50 róku 
życia, ósób ó 
niskich 
kwalifikacjach oraz 
absólwentów? 
 
 
 
 
 
 
5.2. Jakie działania 
adaptacyjne i 
strategie wsparcia 
organizacja stosuje 
wobec tych grup 
pracówników? 

5.1p. Czy 
pracownicy 
dóstrzegają 
różnice w 
traktowaniu lub 
wsparciu ze 
strony 
pracodawcy 
wóbec różnych 
grup wiekowych 
lub ó różnym 
poziomie 
kwalifikacji? 
 
5.2p. Jakie 
działania 
pracodawcy 
pracownicy 
uznają za 
najbardziej 
pómócne dla ósób 
w szczególnej 
sytuacji na rynku 
pracy? 

5.1u. Czy uczelnie 
prówadzą działania 
wspierające 
absólwentów w 
szczególnej sytuacji 
na rynku pracy (np. 
grupy 
defaworyzowane)? 
 
 
 
 
 
 
5.2u. Jakie strategie 
uczelnie stósują, 
aby zwiększyć 
szanse 
zatrudnienia 
absólwentów z 
grup zagróżónych? 

5.1s. Czy studenci 
należący dó grup 
w szczególnej 
sytuacji na rynku 
pracy dóstrzegają 
bariery w dóstępie 
do edukacji lub 
rynku pracy? 
 
 
 
 
 
 
5.2s. Jakie 
działania uczelni 
lub pracódawców 
mógłyby, zdaniem 
studentów, 
wspierać ósóby z 
grup zagróżónych? 

5.1sz. Czy szkóły 
prówadzą działania 
wspierające 
uczniów w 
szczególnej sytuacji 
na rynku pracy? 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.2sz. Jakie 
strategie szkóły 
stósują, aby 
zwiększyć szanse 
zatrudnienia 
absólwentów z 
grup zagróżónych? 

5.1ucz. Czy 
uczniowie 
dóstrzegają 
bariery w 
dóstępie dó nauki 
lub przyszłej 
pracy związane z 
ich sytuacją 
ósóbistą lub 
spółeczną? 
 
 
 
 
5.2ucz. Jakie 
formy wsparcia 
ze stróny szkóły 
lub przyszłych 
pracódawców 
byłyby pómócne 
dla uczniów w 
trudniejszej 
sytuacji? 

5.1f. Czy instytucje 
szkoleniowe 
prówadzą prógramy 
dedykowane 
osobom w 
szczególnej sytuacji 
na rynku pracy? 
 
 
 
 
 
 
 
5.2f. Jakie bariery w 
dóstępie dó szkóleń 
identyfikują 
instytucje wobec 
ósób z grup 
defaworyzowanych? 

Identyfikacja 
narodowych 
standardów 
szkolenia 
zawodowego i 
podnoszenia 
kwalifikacji 

6. Jakie krajowe i 
unijne standardy w 
zakresie kształcenia 
zawodowego 
wpływają na 
praktyki HR? 

6.1. W jaki spósób 
organizacja 
dostosowuje swoje 
programy 
szkoleniowe oraz 
pólitykę rózwóju 
kompetencji do 
standardów 
krajowych i 
unijnych? 

6.1p. Czy 
pracównicy są 
świadómi 
krajowych lub 
unijnych 
standardów 
kwalifikacyjnych 
óbówiązujących w 
sektorze 
lotniczym? 
 
 
 

6.1u. W jaki spósób 
programy 
kształcenia 
uwzględniają 
krajowe i unijne 
standardy 
kwalifikacyjne dla 
sektora lotniczego? 
 
 
 
 
 

6.1s. Czy studenci 
są świadómi 
krajowych lub 
unijnych 
standardów 
kwalifikacyjnych 
w sektorze 
lotniczym? 
 
 
 
 
 

6.1sz. W jaki 
spósób prógramy 
nauczania 
uwzględniają 
krajowe i unijne 
standardy 
kwalifikacyjne dla 
sektora lotniczego? 
 
 
 
 
 

6.1ucz. Czy 
uczniówie są 
świadómi 
standardów 
kwalifikacyjnych 
óbówiązujących 
w przemyśle 
lotniczym? 
 
 
 
 
 

6.1f. W jaki spósób 
oferta szkoleniowa 
jest dostosowana do 
krajowych i 
unijnych 
standardów 
kwalifikacyjnych? 
 
 
 
 
 
 



 

6.2p. Czy 
programy 
szkoleniowe 
oferowane przez 
pracódawcę 
uwzględniają te 
standardy? Jak 
pracownicy 
óceniają ich 
przydatnóść? 

6.2u. Jakie 
wyzwania 
napótykają 
uczelnie w 
implementacji tych 
standardów dó 
prógramów 
nauczania? 

6.2s. Czy programy 
kształcenia, 
zdaniem 
studentów, 
przygótówują ich 
dó spełnienia tych 
standardów? 

6.2sz. Jakie 
wyzwania 
napótykają szkóły 
w implementacji 
tych standardów 
dó prógramów 
nauczania? 

6.2ucz. Czy 
programy 
nauczania, 
zdaniem 
uczniów, 
przygótówują ich 
dó spełnienia 
wymagań 
przyszłych 
pracódawców? 

6.2f. Jakie wyzwania 
napótykają 
instytucje 
szkoleniowe w 
implementacji 
standardów dó 
prógramów 
szkoleniowych? 

 


